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e Gli elementi relativi alle singole aree di rendicontazione devono essere descritti in modo-da
fonire le informazioni quantitative e qualitative utili alla formulazione di un giudizio
sull’operato dell’amministrazione da parte dei suoi interlocutori. Quindi occorre rappresentare,
per quanto possibile:

o gli obiettivi perseguiti, in termini di cambiamenti quantificabili ¢ misurabili attesi
rispetto alla situazione di partenza;

o le azioni intraprese, in termini di piani, progetti, servizi e interventi normativi, anche
se relative a iniziative pluriennali non ancora concluse, esplicitando indicatori di
processo (attivita, tempi, stato di avanzamento);

o le risorse impiegate, in termini di volumi di fattori produttivi ‘impiegati, finanziari
(entrate e spese) ed economici (proventi e costi);

o i risultati raggiunti, in termini di:

= quantita e qualita delle prestazioni rese;

* indicatori di efficienza, che misurano I'impiego di risorse (imput).per il
conseguimento di determinati risultati (output);

* indicatori di efficacia, che misurano il_grado di raggiungimento degli
obiettivi programmati;

» indicatori di effetto, che valutano la ricaduta sociale degli interventi realizzati
{outcome),

v giudizi formulati direttamente dai destinatari degli interventi e dagli utenti dei
servizi;

* ogni altro elemento descrittivo \che consenta di valutare il rapporto tra gli
obiettivi previsti e i risultati conseguiti.

o gli impegni e le azioni previste (et il futuro, in termini di ulteriori cambiamenti
programmati sulla base dei risultati raggiunti.

e Le informazioni relative alla rendicontazione delle risorse dlspom‘tnh e utllxzzate
dall’amministrazione devono consentire, ove possibile:

o la rendicontazione delle entrate e delle spese, evndenzmndo la provemenza ela
destinazione delle risorse-finanziarie, le politiche di bilancio adottate, ’articolazione
delle spese correnti) € per investimenti, ’elaborazione di opportuni indicatori
finanziari;

o la rendicontazipong-dei proventi e dei costi, riportando i dati derivanti dall’utilizzo
della contabilitd-economico-patrimoniale generale ed analitica;

o la rendicontazione del patrimonio e della sua variazione, fornendo informazioni
relative in particolare alla gestione dei beni mobili e immobili, alle operazioni
finanziarie, ai debiti contratti e in generale agli equilibri a breve e a medio-lungo
termine;
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