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IV — LA COMUNICAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Si pianificano e si realizzano azioni di diffusione e di partecipazione del bilancio sociale
all’interno e all’esterno dell’amministrazione.

¢ Nello svolgimento di ciascuna delle fasi del processo, & necessario garantire:
- il coinvolgimento della struttura interna;
- il raccordo con il sistema di programmazione e controllo.

1. LA DEFINIZIONE DEL SISTEMA DI RENDICONTAZIONE

¢ La prima fasc del processo di rendicontazione consiste in un’attivita di analisi e di riflessione
finalizzata a definire il sistema di rendicontazione, vale a direlasstruttura di base del bilancio
sociale.

* Questa fase richiede:

- Panalisi dei documenti istituzionali da cui trarre’ informazioni sull’assetto, sugli indirizzi
generali, sui programmi dell’amministrazione;

- DPanalisi dei documenti contabili, per collégaré le risorse economico-finanziarie agli

" interventi programmati, in corso ¢ realizzati;

- l’analisi dei bilanci sociali o di altri documenti di rendicontazione sociale realizzati
dall’amministrazione negli anni precedenti;

- D’analisi di relazioni, rapporti di gestione e documenti interni che rappresentano i risultati
raggiunti dall’amministrazione;

- lanalisi di altri documenti che aiutino a comprendere il contesto in cui opera
Pamministrazione € gli effetti della’sua azione: studi e ricerche sul sistema economico €
sociale, analisi e valutazioni délle'politiche, indagini sulla qualita percepita, etc.

» Le informazioni acquisite atttaverso [’analisi dei documenti devono essere oggetto di
elaborazione, confronto e riflessione da parte dell’amministrazione al fine di rendere espliciti,
coerentemente con i tre principali ambiti di rendicontazione del bilancio sociale:

1. 1valori, la vision¢ ¢ il programma dell’amministrazione;
2. le aree di readicontazione del bilancio sociale relative alle politiche e ai servizi resi
€, per ciascuna area: '
= gli obiettivi di cambiamento attesi in relazione alla situazione di partenza;
= \l¢c azioni intraprese;
=" le risorse impiegate;
= irisultati raggiunti;
= gli impegni ¢ le azioni previste per il futuro.
3./gli elementi necessari alla rendicontazione complessiva delle risorse disponibili e
utilizzate dall’amministrazione.
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