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SECONDA PARTE
I CONTENUTI DEL BILANCIO SOCIALE

« Il bilancio sociale contiene informazioni relative ai seguenti tre ambiti.

1. Valori di riferimento, visione e programma dell amministrazione:

’amministrazione esplicita la propria identita attraverso i valori, la missione e la visione
che orientano la sua azione, chiarisce gli indirizzi che intende pérseguire e le priorita di
intervento.

2. Politiche e servizi resi:

P’amministrazione rende conto del proprio operato nelle-diverse aree di intervento ¢ dei
risultati conseguiti in relazione agli obiettivi dichiarati.

3. Risorse disponibili e utilizzate:

I'amministrazione da conto delle risorse di cui ha potuto disporre, delle azioni poste in
essere e dei risultati conseguiti con la loro gestione,

« Il bilancio sociale deve inoltre contenere:
o una presentazione iniziale del documento;
o unanota metodologica sul processo.direndicontazione.

1. VALORI DI RIFERIMENTO, VISIONE EPROGRAMMA DELL’AMMINISTRAZIONE

o 1l bilancio sociale deve rendere conto del modo in cui I’amministrazione interpreta la propria
missione istituzionale, esplicitandonie i valori di riferimento, la visione e le priorita di intervento,
con riferimento alle caratteristiche e all’evoluzione del contesto in cui opera.

o Questa parte del bilancio sociale induce I’amministrazione a rendere espliciti gli elementi
fondamentali per rappresentare il senso complessivo della sua azione.

» Il bilancio sociale deye-chiarire gli ambiti di competenza dell’amministrazione, descrivere il suo
assetto istituzionale e-di governo e la sua struttura organizzativa tenendo conto non solo
dell’articolazione ‘ifiterna, ma anche della rete dei soggetti collegati, come societa, agenzie,
istituzioni, fondazioni, aziende speciali.
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