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PRIMA PARTE
FINALITA’ E CARATTERISTICHE DEL BILANCIO SOCIALE

1. RESPONSABILITA, RENDICONTAZIONE E BILANCIO SOCIALE

» Ogni istituzione ¢ responsabile degli effetti che la propria azione produce siei confronti dei suoi
interlocutori e della comunita. Tale responsabilita richiede di dar conto“della propria azione ai
diversi interlocutori, costruendo con essi un rapporto fiduciario ¢ di dialogo permanente.

o Ogni amministrazione pubblica ha il dovere di rendere conto relativamente ai propri ambiti di
competenza, in quanto titolare di un mandato e della potesta di seegliere e agire come interprete
e garante della tutela degli interessi ¢ della soddisfazione dei bisogni della comunita.

e La rendicontazione sociale di ogni amministrazione pubblica deve rispondere alle esigenze
“conoscitive dei diversi interlocutori, siano essi singoli cittadini, famiglie, imprese, associazioni,
altre istituzioni pubbliche o private, consentendo loro. di comprendere € valutare gli effetti
dell’azione amministrativa.

e Gli strumenti di rendicontazione sociale a disposiziohe delle amministrazioni pubbliche sono
molteplici, a seconda degli ambiti e degli obicttivi. Tra essi, il bilancio sociale pud essere
considerato il principale, in quanto finalizzato a dar conto del complesso delle attivita
dell’amministrazione ¢ a rappresentare in un’quadro unitario il rapporto tra visione politica,
obiettivi, risorse e risultati.

2. DEFINIZIONE DI BILANCIO SOCIALE

e Il bilancio sociale & Pesito dj-lin processo con il quale I’amministrazione rende conto delle
scelte, delle attivitd, dei risultati e dell’impiego di risorse in un dato periodo, in modo da
conserntire ai cittadini e ai diversi interlocutori di conoscere e formulare un proprio giudizio su
come I’amministrazione intérpreta e realizza la sua missione istituzionale ¢ il suo mandato.

e ]l bilancio sociale deve~esprimere il senso dell’azione dell’amministrazione, descrivendo i
processi decisionali g operativi che la caratterizzano e le loro ricadute sulla comunita.

o ]I bilancio sociale,.deve esserc recalizzato con cadenza periodica, preferibilmente annuale,
permettendo di/ confrontare ciclicamente gli obiettivi programmati con i risultati raggiunti
favorendo la definizione di nuovi obiettivi e impegni dell’amministrazione.

o 11 bilancio sociale deve essere integrato con il sistema di programmazione e controllo e con
Pintero sistema informativo contabile.
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