Elaborare il bilancio sociale nella piccola
iImpresa.

Teorie e cenni operativi



Cosa € la
“Responsabilita sociale d'impresa”?
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La responsabilita d’impresa come
variabile di competizione
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La responsabilita d'impresa

Commissione UE, Libro verde. Promuovere un quadro europeo per la responsabilita sociale delle imprese,
Bruxelles, 2001

... andando oltre gli obblighi di legge e investendo di piu in:
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Il motore della RSI
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Le dimensioni della responsabilita

%
& <,
N 3
>
O
$
AMBIENTALE

«ogni gruppo o individuo che puo influenzare o e influenzato dal

raggiungimento aegli obiettivi di un'organizzazione» 1084
reeman
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Gli stakeholder

Generazioni Associazioni
industriali e

s di settore

Associazioni
(o [<]]
consumatori

Pubblica
Amministrazione

Collaboratori

~
Azienda

Ambientalisti
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Gli stakeholder rilevanti

Pubblica

amministrazione ® ®

@
® O
Associazioni Ambiente
industriali ®
®
Comunita
@
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La creativita socio-competitiva

Imprenditorialita
socialmente
orientata

Divario
competitivo

Attese
sociali

Sintesi
socio- competitiva

Soddisfazione \ ) \
degli interlocutori — Vantag_glo
/ competitivo

~~-...-"'-....... RiSU|tati Crewannt ans® *
economici
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Un esempio di creativita
Soclo-competitiva

Strategia di

differenziazione
basata su funzionalita
e valori estetici

N\ rd

Cucina per disabili
con valori di design

Esigenze
dei disabili

Estensione al segmento
giovani famiglie

« Soddisfazione * Crescita e

dei disabili * redditivita
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Il contemperamento delle attese

Interessi
economici
dell’aziende

Interessi
economici
dell’aziende
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Le ragioni dell’assunzione di RSI

/—>

Produttivita

X

Crescita

f Performance competitive

il

Capitale umano

Capitale relazionale

—

Capitale organizzativo

Risorse Intangibili

— Stakeholder interni Stakeholder esterni Processi
Welfare Corporate Accounting Rapporti con SRI Gestione Gestione
aziendale governance sociale la comunita ambientale della filiera

12  Milano - 14 novembre 2007
Matteo Pedrini, Ph.D.

Responsabilita d’impresa




La rilevanza delle iniziative
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°
Materiale
il pranzo
sostenibile

o o
Costituzione  Costituzione

Cooperativa Consorzio
Nana Risteco

Certificazione Gesdtiml‘.es‘:s'tenib!le
ISO 9001 egli automezzi

Certificazione
SA8000



Gli strumenti della RSI

Responsabilita come
creativita socio competitiva
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La RSI nel’Azienda

Cenni operativi
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Cenni operativi 1
La mappa degli stakeholder
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Cenni operativi 2
Creativita socio-competitiva
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Cenni operativi 3
La mappa delle iniziative di RSI
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La rendicontazione sociale e di
sostenibilita
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Gli strumenti della rendicontazione

Bilancio d’esercizio

Bilancio sociale

Bilancio
ambientale

Bilancio di sostenibilita

Bilancio degli
intangibili
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Le due anime del bilancio di

sostenibilita
» Soddisfare le aspettative degli » Raccogliere le proposte degli
stakeholder stakeholder
» Decidere osservando gli effetti » Comunicare il complesso di attivita
ambientali, sociali ed economici svolte
» Supportare la pianificazione strategica e » Rilevare il grado di soddisfazione
il conseguimento degli obiettivi degli stakeholder e la

legittimazione sociale
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La diffusione del bilancio di
sostenibilita in italia

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -

121
105
20 -

Fonte: Osservatorio Altis-Isvi
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Gli standard di riferimento
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| principali standard e linee guida

Internazionali Nazionali

» Global Reporting Initiative « Gruppo di studio per il
(GRI) Bilancio Sociale (GBS)
» AccountAbility 1000 « ABI
(AA1000) » Federcasse

» London Benchmarking
Group
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Gli standard di riferimento

Lo standard GRI
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La Global Reporting Initiative (GRI)

“The Global Reporting Initiative (GRI) is a long-term, multi-stakehodeler
international process whose mission is to develop and disseminate globally
applicable Sustainability Reporting Guidelines. These guidelines are
voluntary use by organisations for reporting on economic, environmental, and
social dimensions of their activities, products, and services. The aim of the
Guidelines is to assist reporting organisations and their stakeholders in
articulating and understanding contributions for reporting organisations to
sustainabile development”

Fonte: GRI, 2002 - Sustainability Reporting Guidelines, GRI, Boston, MA.
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Il framework del GRI

SVILUPPATI

s Automotive
Financial Services
Mining and metals
Public Agency
Tour Operators
Telecomunications

available

organisations

All

SVILUPPATI

= Child labour protocol
» Energy balance sheet
= Water protocol

preferred

f
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| principi del GRI

Decisione delle Accessibilita delle

Qualita/Affidabilita delle

informazioni da includere : S informazioni
informazioni incluse
nel report (come/quando)
Completezza Accuratezza Chiarezza
Rilevanza Neutralita Tempestivita

Contesto di

sostenibilita Comparabilita
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L'approccio incrementale del GRI

JAN
© N
::: (\9 \& E
A9 (2 =
S (>°(§<\°“’C o
Q e e S
) W e
f‘E 7))
=

Copertura >

Le linee guida sono flessibili e prevedono un approccio
Incrementale: le organizzazioni possono usare le linee guida in
via informale selezionando alcuni principi, elementi e indicatori
per iniziare 1 propri programmi di rendicontazione.
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La struttura proposta dal GRI

/ DIRETTI
Clienti

Fornitori
Collaboratori
Finanziatori
Pubblica
Amministrazione

INDIRETTI

\_

~

ﬂl’ RETTI

= Materie Prime
» Energia

» Acqua

= Biodiversita

u

iuti

s Fornitori

= Prodotti e servizi
» Trasporti

INDIRETTI

J
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\_

N

Emissioni, Effluenti, rif

/

ﬂA VORATORI \
s Relazioni industriali

s Sicurezza e salute

= Formazione e
addestramento

» Pari opportunita

s Diritti umani

SOCIETA

» Corruzione

» Contributi politici

= Concorrenza e prezzi

QESP. DI PRODOTTO J




Gli standard di riferimento

Lo standard GBS
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Il Gruppo di studio per Il Bilancio
Sociale (GBS)

“L'utilizzo di un modello di rendicontazione sulle quantita e
sulle qualita di relazione tra lI'impresa ed i gruppi di
riferimento rappresentativi dell'intera collettivita, mirante a
delineare un quadro omogeneo, puntuale, completo e
trasparente della complessa interdipendenza tra i fattori
economici e quelli socio-politici connaturati e conseguenti

alle scelte fatte”

Fonte: GBS, 2001 - Principi di redazione del bilancio sociale, GBS.
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| principi del GBS

* Fornire una descrizione chiara, esauriente ed esplicita della congruenza tra
politiche, scelte del management e obiettivi perseguiti, e tra questi e i valori ai quali
I'azienda dichiara di ispirare il suo comportamento.

S NEUTRALITA

+ Imparzialita delle informazioni: non devono servire a favorire interessi di parte o
antagonisti poiché destinate a una pluralita di interlocutori.

sl COMPETENZA

* Gli accadimenti da prendere in considerazione ai fini della competenza sono quelli
che producono effetti sociali nell’esercizio.

smmai PRUDENZA

* Le valutazioni e i giudizi devono essere credibili, devono essere espressi in merito ad
eventi definitivamente verificabili e che hanno generato effetti di rilievo e significativi.

S COMPARABILITA

* La possibilita di mettere a confronto i bilanci della stessa azienda riferiti a piu esercizi
e quelli di differenti aziende del medesimo settore.
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| principi del GBS

COMPRENSIBILITA CHIAREZZA E

INTELLEGGIBILITA

+ Le informazioni contenute devono essere chiare e comprensibili. La struttura e il
contenuto del bilancio devono favorire l'intelligibilita delle scelte aziendali e del
procedimento di formazione.

emss PERIODICITA E RICORRENZA

* |l bilancio deve essere riferito allo stesso periodo amministrativo del bilancio
d’esercizio e deve essere redatto con la stessa periodicita.

s OMOGENEITA

* | dati monetari devono essere espressi nell’'unica moneta di conto.

UTILITA

* Le informazioni e i dati riportati devono essere utili ovvero devono concorrere a
soddisfare le aspettative dei destinatari in termini di completezza e attendibilita.

sm SIGNIFICATIVITA E RILEVANZA

+ Si deve tener conto dell'impatto effettivo che gli accadimenti hanno prodotto nella
realta circostante.
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| principi del GBS

VERIFICABILITA

* Tutte le informazioni, anche quelle facoltative, devono poter essere verificate
attraverso le ricostruzione del processo di raccolta e rendicontazione.

S ATTENDIBILITA

* Le informazioni devono rappresentare in modo veritiero e corretto 'oggetto cui si
riferiscono e fornire agli utilizzatori un quadro fedele di tale o di tali oggetti.

mma AUTONOMIA

» Deve essere richiesta e garantita la piu completa autonomia e indipendenza di
giudizio da parte di terzi incaricati di realizzare specifiche parti del bilancio sociale.
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La struttura proposta dal GBS

Sistema di Governance e
assetto organizzativo

Scenario e contesto di
riferimento

Principi e valori di
riferimento

Strategie e politiche

Collaboratori Finanziatori

Collettivita

Clienti

Istituzioni

Ambiente
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La struttura e 1 contenutl della sezione
identita

Cenni operativi
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.a miIssion

La mission del Gruppo e quella di essere leader

*in termini di redditivita...

*focalizzandosi sull’Europa continentale e sui mercati internazionali
con forte potenzialita di sviluppo...

*servendo principalmente i clienti privati e le piccole e medie impre-
se...

* attraverso una struttura distributiva multicanale e multi-brand,
basata sulla presenza di una pluralita di reti di vendita e di marchi
che consentono di offrire alla clientela prodotti e servizi per le diver-
se eslgenze.

Consolidare il primato
tecnologico e di mercato
nella progettazione, produzione
e distribuzione dell'intera
gamma di componenti per
apparecchi domestici per la
cottura a gas tramite la costante
attenzione all'innovazione, alla
sicurezza ed alla valorizzazione
delle competenze interne.

Associare la crescita delle
prestazioni aziendali alla
sostenibilita socio-ambientale,
promuovendo un dialego
aperto alle aspettative

legittime degli interlocutori.
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39

| valori

promuovere il valore del pensare e del credere:

SABAF investe in soluzioni tecnologiche all'avanguardia e nello sviluppo delle competenze e delle
professionalita del proprio personale, al fine di favorire la continua innovazione dei processi e dei prodotti che,
oltre a consolidare il vantaggio competitivo dell'impresa, rappresentano un progresso per la societa civile in
termini di maggiore sicurezza e minor impatto ambientale.
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La corporate governance

Struttura del Consiglio di Amministrazione

Giuseppe Salen Gianbattista Saler Angelo Bettinzoli Alberto Bartoli
Presidents Vicepresidents Amministratore delegato Cir=ttore Finanziario
Elio Borgonowi Leonardo Cossu Raffaele Ghedini Franco Carlo Papa Flavio Pasott
Consigiers indipendente Consigiere indipandente  Consigliers indipendente  Consigiere indipendents  Consiglisrs indipendente
5T anni 45 anni 45 anni 4 anni 4% anni
ocente universitaio € Presidents del Consiglio ooente universitaio di Past President dell&I&F  Imprenditone e presidents

dd 2002 coondinatore . i Amministrazione ed  "Economia industiale”  (Assodazione aiana dellPl { Aesodiaziones

dellz iriziative sulla CSR Amministrators Delegato e di "Economia degli Andisti Finangan).  Ficoole Industre) di
presso ['Universiti Luigi — in Coda 50 e loogest Sl dellimpresa” pressa Eresda
Eocoani di Milana, Luiss Cuido Cari di Consigiers Delegato d=lla

Consigisre Foma. Emst & Young Financial-  Presidente di un fonda
Vice Presidente AIDES dAmministrazione, WFr pressa I'Universitd  Business Advisors Spae  di previdenza integrativa.
{Arcad=mmia Italiana di sindaco effettiva 2 di Cambridgs (LK) Managing Portner della
Economia Azizndale). presidente del Collegio diisions Corparate

Sindacde di numemse  Fondatore e presidents Finance:
Mermbro fondatore di Sodetd. dela societd d consulenza
EURAM (European R Episterne Sl
Academy of del progetto finanazaria
Management). internagcnale Gamma

Croup, d Ciikyweb Sph e

Membro del Consiglio di Cikytedh Srl
Cirettivo di diverss
Socets. Mermbro d rumersi
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Consigi di Amministrazione

ed Advisory Boards di
socistd industiali
finarmiarie



La corporate governance

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE COMITATI
NUMERO |  COMITATO COMITATO COMITATO
DIALTRI CONTROLLO | REMUNERAZIONI ESECUTIVO
NON INCARICHI | INTERNO
CARICA COMPONENTI ESECUTIVI | ESECUTIVI | INDIPENDENTI | [****] e T G’ T S’ e TR St 1 1N i’ T |
PRESIDENTE ANTOINE BERNHEIM (V] 100% | 11 ® 100%
VICEPRESIDENTE GABRIELE GALATER] DI GENOLA ® 100% ® 100%| & 100%
AMMINISTR. DELEGATO = SERGIO BALBINOT @ 100% 8 @ 100%
AMMINISTR. DELEGATO = GIOVANNIPERISSINOTTO (V) 100% = 14 ® 100%
AMMINISTRATORE ~ LUIGI ARTURO BIANCHI V] (V] 100% 3 ® 100%
AMMINISTRATORE ~ ANA PATRICIA BOTIN V] ® 50% 2 ® 100%
AMMINISTRATORE ~~ GERARDO BROGGINI (V] (V) 100% @ 4 ® 100% ® 100%
AMMINISTRATORE ~~ CLAUDIO CONSOLO @ (V] 83% 1
AMMINISTRATORE ~ LAURENT DASSAULT ® (V) 83% 2
AMMINISTRATORE ~ DIEGO DELLAVALLE V] (V] 50% 5 ® 100%
AMMINISTRATORE ~~ ENZO GRILLI ® ® 83% 2
AMMINISTRATORE ~~ PIERGAETANO MARCHETTI V] @ 50% 2 ® 100%
AMMINISTRATORE ~~ KLAUS-PETER MULLER ® ® 33% 4
AMMINISTRATORE  ALBERTO NICOLA NAGEL /) 100% | 1 ® s0%
AMMINISTRATORE ~~ ALESSANDRO OVI V] ® 100% @ 2 ® 100%
AMMINISTRATORE ~~ ALESSANDRO PEDERSOLI ® ® 100% @ 4 ® 100%
AMMINISTRATORE ~~ REINFRIED POHL @ 50% 4
AMMINISTRATORE ~ VITTORIO RIPA DI MEANA @ ® 100% 2

NUMERO DI RIUNIONI SVOLTE DURANTE L’'ESERCIZIO DI RIFERIMENTO
CdA: 6 COMITATO CONTROLLO INTERNO: 5 COMITATO REMUNERAZIONE:2 COMITATO ESECUTIVO:2

[**]IN QUESTA COLONNA E INDICATO IL NUMERO DI INCARICHI DI AMMINISTRATORE 0 SINDACO RICOPERTI DAL SOGGETTO INTERESSATO IN ALTRE SOCIETA QUOTATE IN

MERCATI REGOLAMENTATI, ANCHE ESTERI, IN SOCIETA FINANZIARIE, BANCARIE, ASSICURATIVE 0 DI RILEVANTI DIMENSIONI. NELLA RELAZIONE SULLA CORPORATE GOVERNANCE
GLIINCARICHI SONO INDICATI PER ESTESO.
[***]IN QUESTA COLONNA E INDICATA CON UN SEGNO DI SPUNTA L’APPARTENENZA DEL MEMBRO DEL CDA AL COMITATO.
[****]IN QUESTA COLONNA E INDICATA LA PERCENTUALE DI PARTECIPAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI RISPETTIVAMENTE ALLE RIUNIONI DEL CDA E DEI COMITATI.
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La corporate governance

PERCENTUALE DI PARTECIPAZIONE
CARICA COMPONENTI DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO NUMERO ALTRIINCARICHI [**]
PRESIDENTE GIANFRANCO BARBATO 90% -
SINDACO EFFETTIVO PAOLO D’AGNOLO 100% -
SINDACO EFFETTIVO GAETANO TERRIN 100% 2
SINDACO SUPPLENTE GIUSEPPE ALESSIO-VERNI - -
SINDACO SUPPLENTE PAOLO BRUNO - -

NUMERO DI ULTERIORI RIUNIONI ALLE QUALI HA PARTECIPATO DURANTE L'ESERCIZIO DI RIFERIMENTO:

9 (1IN ASSEMBLEA - 6 IN CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE - 2 IN COMITATO ESECUTIVO)

INDICARE IL QUORUM RICHIESTO PER LA PRESENTAZIONE DELLE LISTE DA PARTE DELLE MINORANZE PER L'ELEZIONE DI UNO O PIU MEMBRI EFFETTIVI
(EXART. 148 TUF): 3/100 DEL CAPITALE SOCIALE

[**]IN QUESTA COLONNA E INDICATO IL NUMERO DI INCARICHI DI AMMINISTRATORE 0 SINDACO RICOPERTI DAL SOGGETTO INTERESSATO IN ALTRE SOCIETA QUOTATE IN
MERCATI REGOLAMENTATI ITALIANL. NELLA RELAZIONE SULLA CORPORATE GOVERNANCE GLI INCARICHI SONO INDICATI PER ESTESO.
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La mappa degli stakeholder

AZIONISTI
FORNITORI

SOCIETA’ CIVILE
AGENTI

ORGANIZIAZIONI SOCIE

CLIENTI
DIPENDENTI

STATO
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Cenni operativi 4
La mappa degli stakeholder
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Cenni operativi 5
L'identita della vostra azienda

Stakeholder Principali elementi

Trend sociali

Mission

Principi e valori di riferimento

Strategie e politiche sociall
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Gli standard di riferimento

Lo standard AA1000
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| principi di AA1000

Rendere chiare le relazioni
tra decisioni, attivita e
responsabilita

| | |

Rispetto delle

Obbligo di Responsabilita P
informare i dell’'organizzazione 7n°£ ?:f:rg‘sltg '; ﬂ;’p d
portatori di per i propri atti o legge e alle
interessi legittimi omissioni

politiche interne
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| principi di AA1000

Rendere chiare le relazioni
tra decisioni, attivita e
responsabilita

| | |

Rispetto delle

Obbligo di Responsabilita P
informare i dell’'organizzazione 7n°£ ?:f:rg‘sltg '; ﬂ;’p d
portatori di per i propri atti o legge e alle
interessi legittimi omissioni

politiche interne

48 Milano - 14 novembre 2007
Matteo Pedrini, Ph.D.



lI coinvolgimento degli stakeholder

INFORMARE

-

[Presen tazione

Bilancio sociale

Codice etico
Politiche degli
acquisti

~

J
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DIALOGARE

Strumenti
coinvolgimento

Interviste
Indagini con
questionari
Focus group
Forum
Workshop e/o
seminari

. Meeting pubblici

- Numero verde

. Ascolto via intern

\

CO-PROGETTARE

COINVOLGERE

\.

Gruppi di lavoro per
sviluppo di progetti
comuni

ot /

(Pratiche di corporate \
governance

Inclusione di stakeholder e/o
amministratori indipendenti
negli organi direttivi

J




Il modello proposto da AA1000

N 2

set targets &

( Analyse information, )

A

1 1
Planning Accounting ! Assurance ! Reporting
1 1
1 1
< . .
) f 1! : Communicate
Establish . 1 1
’ Identify issues Assure report(s) report(s) and
commitment ! , obtain feedback
J \ J
v N : : 1
™) 4 N |
Identify . 1 1
stakeholders Determine scope 1 [
J - J : :
N 4 N 4 . .
A (~ N I
Define / review se o 4. | |
values Identify indicators " " Prepare report(s)
J \ J : :
1 1
1 1
] ]
1 1
1 1
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develop
\ improvement plan

J




Il coinvolgimento degli stakeholder

Cenni operativi

51 Milano - 14 novembre 2007
Matteo Pedrini, Ph.D.



Cenni operativi 6
Indice della relazione sociale

Categoria di Soggetto o Attuale forma Possibili forme

stakeholder associazione di | di of
riferimento coinvolgimento | coinvolgimento
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Gli standard di riferimento

Lo standard LBG
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Il London Benchmarking Group

E offerto con la minima attenzione ai
- ritorni di business

RESPONSABILITA
ETICA

A (appare come la cosa giusta da fare)

E una strategia di investimento
strutturate e focalizzata per
assicurarsi dei ritorni di business nel
lungo periodo

dare un vantaggio
competitivo diretto

¢ legate al business
rispondono ai bisogni della

comunita poiché sono

effettuate in modo

etico, sociale e rispettoso
- ’ H -

CORE BUSINESS
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Le erogazioni alla comunita

Cenni operativi
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Cenni operativi 7
Indice della relazione sociale

Livello Iniziativa Importo

Liberalita

Investimenti nella
comunita

Iniziative
commerciali a
impatto sulla
comunita

Prodotti/servizi
innovativi a
contenuto sociale
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Lo schema del valore aggiunto
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Determinazione del valore aggiunto
globale netto

ESERCIZI
(n-1) (n-2)

DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

(n)

A - Valore della produzione

1. Ricavi delle vendite e delle prestazioni - rettifiche di
ricavo

2. Variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di
lavorazione, semilavorati e finiti (e merci)

3. Variazione dei lavori in corso su ordinazione

4. Altri ricavi e proventi

Ricavi della produzione tipica

5. Ricavi per produzioni atipiche (produzioni in economia)
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Determinazione del valore aggiunto
globale netto

ESERCIZI
(n-1) (n-2)

DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO ()
n

B - Costi intermedi della produzione

6. Consumi di materie prime, sussidiarie, di materie di
consumo e acquisto di merci

7. Costi per servizi

8. Costi per godimento di beni di terzi

9. Accantonamenti per rischi

10. Altri accantonamenti

11 Oneri diversi di gestione
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO
C - Componenti accessori e straordinari
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO

- Ammortamenti della gestione per gruppi omogenei di
beni

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO
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Distribuzione del valore aggiunto
globale netto

ESERCIZI
(n-1)  (n-2)

DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO )
n

A - Remunerazione del personale
Personale non dipendente
Personale dipendente
a) remunerazioni dirette
b) remunerazioni indirette
c) quote di riparto del reddito
B - Remunerazione della Pubblica Amministrazione
Imposte dirette
Imposte indirette

- sovvenzioni in c/esercizio
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Distribuzione del valore aggiunto
globale netto

ESERCIZI

DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO
(n-1) (n-2)

(n)

C - Remunerazione del capitale di credito
Oneri per capitali a breve termine
Oneri per capitali a lungo termine
D - Remunerazione del capitale di rischio
Dividendi (utili distribuiti alla proprieta)
E - Remunerazione dell'azienda
+/- Variazioni riserve
(Ammortamenti)

F - Liberalita esterne

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO
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La riclassificazione del Valore Aggiunto

Cenni operativi
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Un esempio di valore aggiunto
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Cenni operativi 8
Indice della relazione sociale

Stakeholder Principali temi da trattare

65 Milano - 14 novembre 2007
Matteo Pedrini, Ph.D.



La relazione sociale: il personale
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Pratiche di lavoro e Indicatori di

condizioni di lavoro adeguate

OCCUPAZIONE

LAL. Numero totale dei dipendenti, suddiviso per tipologie, tipo di contratto e
distribuzione territoriale. (Core)

LA2. Numero totale e tasso di turnover del personale, suddiviso per eta, sesso e
regione. (Core)

LA3. Benefit previsti per i lavoratori a tempo pieno, ma non per i lavoratori part-time
e a termine, suddivisi per principali siti produttivi. (Additional)

RELAZIONI INDUSTRIALI
LA4. Percentuale dei dipendenti iscritti ad organizzazioni sindacali. (Core)

LAS. Periodo minimo di preavviso per modifiche operative significative (cambiamenti
organizzativi), specificando se tali condizioni siano incluse o0 meno nella
contrattazione collettiva. (Core)
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Pratiche di lavoro e Indicatori di
condizioni di lavoro adeguate

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

LA6. Percentuale dei lavoratori rappresentati nel Comitato per la salute e
la sicurezza istituito al fine di controllare e fornire consigli suli
programmi per la tutela della salute e della sicurezza del lavoratore.
(Additional)

LA7. Tasso di infortuni sul lavoro, di malattia, di giornate di lavoro perse,
assenteismo e numero totale di decessi, divisi per regione. (Core)

LA8. Programmi di educazione, formazione, consulenza, prevenzione e
controllo dei rischi attivati a supporto dei lavoratori, delle rispettive
famiglie o della comunita, relativamente a disturbi o malattie gravi.
(Core)

LA9. Accordi formali con i sindacati relativi alla salute e alla sicurezza.
(Additional)
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Pratiche di lavoro e Indicatori di
condizioni di lavoro adeguate

FORMAZIONE E ISTRUZIONE

LA10. Ore medie di formazione annue per dipendente, suddiviso per
categoria di lavoratori. (Core)

LA11. Programmi per la gestione delle competenze e per promuovere una
formazione/aggiornamento progressivo a sostegno dell'impiego
continuativo dei dipendenti e per la gestione della fine delle proprie
carriere. (Additional)

LA12. Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente valutazioni per
lo sviluppo della propria carriera. (Additional)

DIVERSITA E PARI OPPORTUNITA

LA13. Composizione degli organi di governo dell'impresa e ripartizione dei
dipendenti per categoria in base a sesso, eta, appartenenza a
categorie protette e altri indicatori di diversita. (Core)

LA14. Rapporto dello stipendio base degli uomini rispetto a quello delle
donne a parita di categoria. (Core)
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La relazione sociale: il personale

Cenni operativi
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Alcuni esempi di indicatori:
Diversita e pari opportunita
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Alcuni esempi di indicatori:
Educazione e formazione
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Alcuni esempi di indicatori:
Lavoratori
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Cenni operativi 9
Il piano deqli indicatori

Disponibilita Rilevanza

Occupazione

LA1. Numero totale dei dipendenti, suddiviso per tipologie,
tipo di contratto e distribuzione territoriale. (Core)

LA2. Numero totale e tasso di turnover del personale,
suddiviso per eta, sesso e regione. (Core)

LA3. Benefit previsti per i lavoratori a tempo pieno, ma non
per i lavoratori part-time e a termine, suddivisi per
principali siti produttivi. (Additional)

Relazioni industriali

LA4. Percentuale dei dipendenti iscritti ad organizzazioni
sindacali. (Core)

LA5. Periodo minimo di preavviso per modifiche operative
significative (cambiamenti organizzativi), specificando
se tali condizioni siano incluse o meno nella
contrattazione collettiva. (Core)
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Cenni operativi 9
Il piano deqli indicatori

Disponibilita Rilevanza

Salute e sicurezza sul lavoro

LA6. Percentuale dei lavoratori rappresentati nel Comitato
per la salute e la sicurezza istituito al fine di controllare
e fornire consigli sui programmi per la tutela della
salute e della sicurezza del lavoratore. (Additional)

LA7. Tasso diinfortuni sul lavoro, di malattia, di giornate di
lavoro perse, assenteismo e numero totale di decessi,
divisi per regione. (Core)

LA8. Programmi di educazione, formazione, consulenza,
prevenzione e controllo dei rischi attivati a supporto
dei lavoratori, delle rispettive famiglie o della comunita,
relativamente a disturbi o malattie gravi. (Core)

LA9. Accordi formali con i sindacati relativi alla salute e alla
sicurezza. (Additional)
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Cenni operativi 9
Il piano deqli indicatori

Disponibilita Rilevanza

Formazione e istruzione

LA10. Ore medie di formazione annue per dipendente,
suddiviso per categoria di lavoratori. (Core)

LA11l. Programmi per la gestione delle competenze e per
promuovere una formazione/aggiornamento
progressivo a sostegno dell'impiego continuativo dei
dipendenti e per la gestione della fine delle proprie
carriere. (Additional)

LA12. Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente
valutazioni per lo sviluppo della propria carriera.
(Additional)

Diversita e pari opportunita

LA13. Composizione degli organi di governo dell'impresa e
ripartizione dei dipendenti per categoria in base a
Sesso, eta, appartenenza a categorie protette e altri
indicatori di diversita. (Core)

LA14. Rapporto dello stipendio base degli uomini rispetto a
guello delle donne a parita di categoria. (Core)
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Larelazione sociale: la comunita
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Indicatori di performance sulla Societa

COLLETTIVITA

SO1. Natura, obiettivo ed efficacia di qualsiasi programma e attivita che
valuta e gestisce gli impatti delle operazioni su una determinata
comunita, incluse le fasi di inizio di attivita, di operativita e di
dismissione. (Core)

CORRUZIONE

S0O2. Percentuale e numero di divisioni interne monitorate per rischi legati
alla corruzione. (Core)

S0O3. Percentuale dei lavoratori che hanno ricevuto formazione sulle
politiche e procedure anti-corruzione dell’'organizzazione. (Core)

S0O4. Azioniintraprese in risposta ad episodi di corruzione. (Core)
CONTRIBUTI POLITICI (APPROCCIO NEI CONFRONTI DI POLITICA/ISTITUZIONI)

SO5. Posizioni sulla politica pubblica e partecipazione e pressioni
esercitate sullo sviluppo di politiche pubbliche. (Core)

S0O6. Contributi finanziari e benefici prestati a partiti, politici e istituzioni per
Paese. (Additional)
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Indicatori di performance sulla Societa

COMPORTAMENTI ANTI-COLLUSIVI

SO7. Numero totale di azioni legali riferite a concorrenza sleale, anti-trust e
pratiche monopolistiche e relative sentenze. (Additional)

CONFORMITA (COMPLIANCE)

S08. Valore monetario delle sanzioni significative e numero totale di
sanzioni non monetarie per non conformita a leggi o regolamenti.
(Core)

79 Milano - 14 novembre 2007
Matteo Pedrini, Ph.D.



Larelazione sociale: la comunita

Cenni operativi
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Alcuni esempi di indicatori:
Comunita

-por 6%
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Cenni operativi 10
Il piano deqli indicatori

Disponibilita Rilevanza

Formazione e istruzione

Collettivita

SO1. Natura, obiettivo ed efficacia di qualsiasi programma e
attivita che valuta e gestisce gli impatti delle
operazioni su una determinata comunita, incluse le fasi
di inizio di attivita, di operativita e di dismissione.
(Core)

Corruzione

S0O2. Percentuale e numero di divisioni interne monitorate
per rischi legati alla corruzione. (Core)

S03. Percentuale dei lavoratori che hanno ricevuto
formazione sulle politiche e procedure anti-corruzione
dell’organizzazione. (Core)

SO4. Azioniintraprese in risposta ad episodi di corruzione.
(Core)
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Cenni operativi 10
Il piano deqli indicatori

Disponibilita Rilevanza

Contributi politici (approccio nei confronti di politica/istituzioni)

SO5. Posizioni sulla politica pubblica e partecipazione e
pressioni esercitate sullo sviluppo di politiche
pubbliche. (Core)

S06. Contributi finanziari e benefici prestati a partiti, politici e
istituzioni per Paese. (Additional)

Comportamenti anti-collusivi

SO7. Numero totale di azioni legali riferite a concorrenza
sleale, anti-trust e pratiche monopolistiche e relative
sentenze. (Additional)

Conformita (Compliance)

S08. Valore monetario delle sanzioni significative e numero
totale di sanzioni non monetarie per non conformita a
leggi o regolamenti. (Core)
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Conclusioni e futuro
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Alcuni problemi aperti

Ricerca di indicatori di sintesi

Affinamento degli indicatori (per settore)
Dall’auto-dichiarazione al risultato di un dialogo
Comparazione nel tempo e nello spazio
Attestazione dei report di una parte terza
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|| futuro della rendicontazione

Bilancio d’esercizio

Bilancio sociale
o v

Bilancio
ambientale
Bilancio di sostenibilita
A\ v

Bilancio degli
intangibili

86 Milano - 14 novembre 2007
Matteo Pedrini, Ph.D.



Gli altri indicatori di performance richiesti
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Indicatori di performance economica

PERFORMANCE ECONOMICA

EC1.

EC2.

ECS.

ECA.

Valore economico generato e distribuito, inclusi ricavi, costi operativi,
remunerazioni ai dipendenti, donazioni e altri investimenti nella
comunita, utili non distribuiti, pagamenti ai finanziatori e alla Pubblica
Amministrazione. (Core)

Implicazioni finanziarie e altri rischi e opportunita per le attivita
dell’organizzazione dovuti ai cambiamenti climatici. (Core)

Copertura degli obblighi assunti in sede di definizione del piano
pensionistico (benefit plan obligations). (Core)

Finanziamenti significativi ricevuti dal Governo. (Core)

PRESENZA DI MERCATO

ECS.

EC6.

ECY.

Rapporto tra lo stipendio standard dei neoassunti e lo stipendio
minimo locale nelle sedi operative piu significative. (Additional)

Politiche, pratiche e percentuale di spesa concentrata su fornitori
locali in relazione al luogo in cui si svolge prevalentemente I'attivita
economica. (Core)

Procedure di assunzione di persone residenti dove si svolge
prevalentemente l'attivita e percentuale dei senior manager assunti
nella comunita locale. (Core)
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Indicatori di performance economica

IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI

EC8. Sviluppo e impatto di investimenti in infrastrutture e servizi forniti
principalmente di pubblica utilita, attraverso impegni commerciali,
donazioni di prodotti/servizi, attivita pro bono. (Core)

EC9. Analisi e descrizione dei principali impatti economici indiretti
considerando le esternalita generate. (Additional)
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Indicatori di performance ambientale

MATERIE PRIME
EN1. Peso o volume delle materie prime utilizzate. (Core)
EN2. Percentuale dei materiali utilizzati che deriva da materiale riciclato.

(Core)

ENERGIA

EN3. Consumo diretto di energia suddiviso per fonte energetica primaria.
(Core)

EN4. Consumo indiretto di energia suddiviso per fonte energetica primaria.
(Core)

EN5. Risparmio energetico dovuto alla conservazione e ai miglioramenti in
termini di efficienza. (Additional)

ENG6. Iniziative per fornire prodotti e servizi a efficienza energetica o basati
su energia rinnovabile e conseguente riduzioni del fabbisogno
energetico come risultato di queste iniziative. (Additional)

EN7. Iniziative volte alla riduzione del consumo dell’energia indiretta e
riduzioni ottenute. (Additional)

ACQUA

EN8. Prelievo totale di acqua per fonte. (Core)

EN9. Fonti idriche significativamente interessate dal prelievo di acqua.
(Additional)

Milano - 14 novembre 2007
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Indicatori di performance ambientale

BIODIVERSITA

EN11.

EN12.

EN13.
EN14.

EN15.

Localizzazione e dimensione dei terreni posseduti, affittati, o gestiti in
aree (o0 adiacenti ad aree) protette o in aree ad elevata biodiversita
esterne alle aree protette. (Core)

Descrizione dei maggiori impatti di attivita, prodotti e servizi sulla
biodiversita di aree protette o aree ad elevata biodiversita esterne
alle aree protette. (Core)

Habitat protetti o ripristinati. (Additional)
Strategie, azioni correnti, piani futuri per gestire gli impatti sulla
biodiversita. (Additional)

Numero delle specie elencate nella lista rossa IUCN e nelle liste
nazionali delle specie protette che trovano il proprio habitat nelle aree
di operativita dell’organizzazione, suddivise per livello di rischio di
estinzione. (Additional)

EMISSIONI, SCARICHI, RIFIUTI

EN16.

EN17.

EN18.

Milano - 14 nOV&g@mtl (Addltlonal)

Matteo Pedrini_Ph.D.

Emissioni totali dirette e indirette di gas ad effetto serra (GHG) per
peso. (Core)

Altre emissioni indirette di gas ad effetto serra significative per peso.
(Core)

Iniziative per ridurre I'emissione di gas ad effetto serra e risultati
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Indicatori di performance ambientale

EN21.
EN22.

EN23.
EN24.

ENZ25.

Acqua totale scaricata, per qualita e destinazione. (Core)

Peso totale dei rifiuti per tipologia e per metodi di smaltimento.
(Core)

Numero totale e volume di sversamenti significativi. (Core)

Peso dei rifiuti classificati come pericolosi in base alla Convenzione
di Basilea (allegati I,11,11, VIII) che sono trasportati, importati, esportati
o trattati e loro percentuale trasportata all'estero. (Additional)

ldentita, dimensione, stato di salvaguardia e biodivesita della fauna e
della flora acquatica e i relativi habitat colpiti in maniera significativa
dagli scarichi di acqua e dalle dispersioni provocate
dell’organizzazione. (Additional)

PRODOTTI E SERVIZI

ENZ26.

EN27.

Iniziative per mitigare gli impatti ambientali dei prodotti e servizi e
grado di mitigazione dell'impatto. (Core)

Percentuale dei prodotti venduti e relativo materiale di imballaggio
riciclato o riutilizzato per categoria. (Core)

CONFORMITA (COMPLIANCE)

EN28.

Valore monetario delle multe significative e numero delle sanzioni
non monetarie per mancato rispetto di regolamenti e leggi in materia
ambientale. (Core)
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Indicatori di performance ambientale

TRASPORTI

EN29. Impatti ambientali significativi del trasporto di prodotti e beni/materiali
utilizzati per 'attivita dell’organizzazione e per gli spostamenti del
personale (mobility management). (Additional)

GENERALE

EN30. Spese e investimenti per la protezione del’ambiente, suddivise per
tipologia. (Additional)
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Pratiche di lavoro e Indicatori di
condizioni di lavoro adeguate

OCCUPAZIONE

LA1. Numero totale dei dipendenti, suddiviso per tipologie, tipo di contratto
e distribuzione territoriale. (Core)

LA2. Numero totale e tasso di turnover del personale, suddiviso per eta,
sesso e regione. (Core)

LA3. Benefit previsti per i lavoratori a tempo pieno, ma non per i lavoratori
part-time e a termine, suddivisi per principali siti produttivi.
(Additional)

RELAZIONI INDUSTRIALI
LA4. Percentuale dei dipendenti iscritti ad organizzazioni sindacali. (Core)

LA5. Periodo minimo di preavviso per modifiche operative significative
(cambiamenti organizzativi), specificando se tali condizioni siano
incluse o0 meno nella contrattazione collettiva. (Core)
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Pratiche di lavoro e Indicatori di
condizioni di lavoro adeguate

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

LA6. Percentuale dei lavoratori rappresentati nel Comitato per la salute e
la sicurezza istituito al fine di controllare e fornire consigli suli
programmi per la tutela della salute e della sicurezza del lavoratore.
(Additional)

LA7. Tasso di infortuni sul lavoro, di malattia, di giornate di lavoro perse,
assenteismo e numero totale di decessi, divisi per regione. (Core)

LA8. Programmi di educazione, formazione, consulenza, prevenzione e
controllo dei rischi attivati a supporto dei lavoratori, delle rispettive
famiglie o della comunita, relativamente a disturbi o malattie gravi.
(Core)

LA9. Accordi formali con i sindacati relativi alla salute e alla sicurezza.
(Additional)

FORMAZIONE E ISTRUZIONE

LA10. Ore medie di formazione annue per dipendente, suddiviso per
categoria di lavoratori. (Core)

LA11l. Programmi per la gestione delle competenze e per promuovere una
formazione/aggiornamento progressivo a sostegno dell'impiego
continuativo dei dipendenti e per la gestione della fine delle proprie
carriere. (Additional)

LAL2. Rercemtuale di dipendenti che ricevono regolarmente valutazioni per
Matteo Pedrinlh&\/iliinnn della nronria carriera (Additional)



Pratiche di lavoro e Indicatori di

condizioni di lavoro adeguate

DIVERSITA E PARI OPPORTUNITA

LA13. Composizione degli organi di governo dell'impresa e ripartizione dei
dipendenti per categoria in base a sesso, eta, appartenenza a
categorie protette e altri indicatori di diversita. (Core)

LA14. Rapporto dello stipendio base degli uomini rispetto a quello delle
donne a parita di categoria. (Core)
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Indicatori di perrormance

del diritti umani

PRATICHE DI INVESTIMENTO E APPROVVIGIONAMENTO

HR1. Percentuale e numero totale di accordi significativi di investimento
che includono clausole sui diritti umani o che sono sottoposti ad una
relativa valutazione (screening). (Core)

HR2. Percentuale dei principali fornitori e appaltatori che sono sottoposti a
verifiche in materia di diritti umani e relative azioni intraprese. (Core)

HR3. Ore totali di formazione dei dipendenti su politiche e procedure
riguardanti tutti gli aspetti dei diritti umani rilevanti per I'attivita
dell’organizzazione e percentuale dei lavoratori formati. (Additional)

NON DISCRIMINAZIONE

HR4. Numero totale di violazioni legate a pratiche discriminatorie e azioni
intraprese. (Core)

LIBERTA DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

HR5. Identificazione delle attivita in cui la liberta di associazione e
contrattazione collettiva puo essere esposta a rischi significativi e
azioni intraprese in difesa di tali diritti. (Core)

LAVORO MINORILE

HR6. Identificazione delle operazioni con elevato rischio di ricorso al lavoro
minorile e delle misure prese per contribuire ad eliminare il lavoro
minorile. (Core)
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Indicatori di performance dei diritti
umani

LAVORO FORZATO

HR7. Attivita con alto rischio di ricorso al lavoro forzato o a cottimo e
misure intraprese per contribuire alla loro abolizione. (Core)

PRATICHE DI SICUREZZA

HR8. Percentuale del personale addetto alla sicurezza che ha ricevuto una
formazione sulle procedure e sulle politiche riguardanti diritti umani
rilevanti per le attivita dell’organizzazione. (Additional)

DIRITTI DELLE POPOLAZIONI INDIGENE

HR9. Numero di violazioni dei diritti della comunita locale e azioni
intraprese. (Additional)
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Indicatori di performance sulla Societa

COLLETTIVITA

SO1. Natura, obiettivo ed efficacia di qualsiasi programma e attivita che
valuta e gestisce gli impatti delle operazioni su una determinata
comunita, incluse le fasi di inizio di attivita, di operativita e di
dismissione. (Core)

CORRUZIONE

S0O2. Percentuale e numero di divisioni interne monitorate per rischi legati
alla corruzione. (Core)

S0O3. Percentuale dei lavoratori che hanno ricevuto formazione sulle
politiche e procedure anti-corruzione dell’'organizzazione. (Core)

S0O4. Azioniintraprese in risposta ad episodi di corruzione. (Core)
CONTRIBUTI POLITICI (APPROCCIO NEI CONFRONTI DI POLITICA/ISTITUZIONI)

SO5. Posizioni sulla politica pubblica e partecipazione e pressioni
esercitate sullo sviluppo di politiche pubbliche. (Core)

S0O6. Contributi finanziari e benefici prestati a partiti, politici e istituzioni per
Paese. (Additional)
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Indicatori di performance sulla Societa

COMPORTAMENTI ANTI-COLLUSIVI

SO7. Numero totale di azioni legali riferite a concorrenza sleale, anti-trust e
pratiche monopolistiche e relative sentenze. (Additional)

CONFORMITA (COMPLIANCE)

S08. Valore monetario delle sanzioni significative e numero totale di
sanzioni non monetarie per non conformita a leggi o regolamenti.
(Core)
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Indicatori di performance della
Responsabilita di Prodotto

SALUTE E SICUREZZA DEI CONSUMATORI

PR1. Fasidel ciclo di vita del prodotto/servizio per i quali gli impatti sulla
salute e sicurezza sono presi in considerazione per promuoverne il
miglioramento e percentuale delle principali categorie di
prodotti/servizi soggetti a tali procedure. (Core)

PR2. Numero totale (suddiviso per tipologia) di casi di non-conformita con i
regolamenti e codici volontari riguardanti gli impatti sulla salute e
sicurezza dei prodotti/servizi durante il loro ciclo di vita. (Additional)

PRODOTTI E SERVIZI- ETICHETTATURA

PR3. Tipologia di informazioni relative ai prodotti e servizi richiesti dalle
procedure e percentuale di prodotti e servizi significativamente
soggetti a tali requisiti informativi. (Core)

PR4. Numero totale (suddiviso per tipologia) di anomalie e di incidenti
dovuti a non-conformita a regolamenti o codici volontari riguardanti le
informazioni e le etichettature dei prodotti/servizi. (Additional)

PR5. Pratiche relative alla customer satisfaction, inclusi i risultati delle
indagini volte alla misurazione della customer satisfaction.
(Additional)
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Indicatori di performance della
Responsabilita di Prodotto

MARKETING COMMUNICATION

PR6. Programmi di conformita a leggi, standard e codici volontari relativi
alla comunicazione di marketing includendo pubbilicita, promozione e
sponsorizzazione. (Core)

PR7. Numero totale (suddiviso per tipologia) di casi di non-conformita a
regolamenti o codici volontari riferiti alla comunicazione di marketing
includendo pubblicita, promozione e sponsorizzazione. (Additional)

RISPETTO DELLA PRIVACY

PR8. Numero di reclami documentati relativi a violazioni della privacy dei
consumatori e la perdita dei dati dei consumatori. (Additional)

CONFORMITA (COMPLIANCE)

PR9. Valore monetario delle principali sanzioni per non conformita a leggi
o regolamenti riguardanti la fornitura e I'utilizzo di prodotti o servizi.
(Core).
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