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1. Identificagdo da Em
Nome da Empresa:

Sector de Actividade:
Actividade Principal:

Cidade/Pais:

Ano de Fundagdo:

Implantagdo da Empresa (2004):
Website (se existir):

Numero de Empregados (2004):
Volume de Negocios em 2004 (€):
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Educacdo e cultura

Leonardo da Vinci
Projectos-piloto

Zeiringer GmbH & Co. KG

Sistemas de aquecimento e de energia

Instalagdo e manutencdo de sistemas de aquecimento, piscinas e fornecimento
de energia

Murau, Austria

www.zeiringer.net

Tempo Inteiro:35; Tempo Parcial:5; Mulheres:8; Homens: 32
3.000.000

2. Praticas de Responsabilidade Empresarial — Tépicos Principais

Area(s) Global(ais) de O Etica Empresarial
Enquadramento das Boas Prdticas O Local de Trabalho
de RSE: B Ambiente
B Mercado
O Comunidade
Temas de RSE: B Produtos e sistemas de aquecimento “amigos do ambiente”
B Empenhamento na sensibilizagdo da comunidade local e regional para

as temdticas do aquecimento e do ambiente

Principais Motivacoes para ser
Responsavel:

Valores da Gestdo e filosofia da empresa

Efectuar uma transicdo para o aquecimento “amigo do ambiente”
Incentivar a aceitacGo de aquecimento “amigo do ambiente” e
reciclagem. O exemplo € dado pelo préprio edificio da empresa

Alguns Exemplos de Iniciativas
’Sociclmente Responsaveis na(s)
Area(s) Global(is) Identificada(s):

Consciencializar e formar os empregados para enfrentar as mudangas
no mercado energético privado

Encorajar e criar consciéncia ecoldégica na regido

Encorajar activamente os clientes para deixarem de
aquecimento central a petréleo nos novos edificios

instalar

As Boas Prdticas estdo integradas
numa Estratégia de Negocio mais
Global? Sim/Né@o? Como?

Sim. Toda a estratégia da empresa se alterou para “Eco-Zeiringer”, a
estratégia ecolégica da empresa. A abordagem de RSE estd directamente
orientada para as dreas de negécio principais da empresa:

Os empregados sGo formados em produtos e sistemas de energia
ecoldgicos

Foi dada prioridade a implementagdo da abordagem ecolégica “Eco-
Zeiringer” na prépria empresa, antes de entrar no mercado

As actividades de branding e de marketing estdo orientadas para a
nova filosofia da empresa centrada na ideia da empresa como um
parceiro de negbcios para solucbes de energia sustentaveis e
ecoldgicas

Beneficios para o Negécio:

Formagdo e motivagdo dos empregados para lhes instilar a
consciéncia de que possuem um conhecimento de mercado Unico na
sua drea de negédcios, na regido

Novos clientes e mercados

Excelente reputacdo como perito “responsdvel”

Aumento da cobertura pelos media

Desenvolvimento sustentdvel da organizagdo - solugbes orientadas
para o futuro quando o preco de mercado do petréleo se encontra em
alta

Partes Interessadas/Grupos a que se
dirigem as Boas Prdticas de RSE:

Os principais beneficidrios sGo o Planeta e os clientes mas, a medida que a
abordagem de responsabilidade empresarial é integrada nas operacbes da
empresa, também beneficiardo:
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Comunidades locais e regionais empenhadas no desenvolvimento
sustentdvel

Empregados, através da aquisicdo de conhecimento técnico cuja
importdncia estd constantemente a aumentar

Beneficios para a Sociedade/Partes
Interessadas:

Partilha de conhecimento com a comunidade sobre aquecimento
ecolégico
Reduzido impacte ambiental negativo

A Quem e Como Comunicou a
Empresa as suas Acgdes:

A proprietdria do negécio familiar comegou por guiar um carro movido
a energia solar (huma pequena cidade como Murau tal "instrumento
de marketing" provocou inevitavelmente acaloradas discussdées na
comunidade)

Envolvimento pessoal da proprietdria da empresa nas iniciativas locais:
“Energievision Murau” (VisGo da energia para Murau)

Comunicagdo e informacdo relativamente a sistemas de energia
ecoldgicos directamente aos clientes por parte de empregados com
formacdo especializada

Press releases a imprensa e informacdo fornecida no website da
empresa

Participacdo em competicoes premiadas

Prémios / Certificacbes / Mencgdes
Honrosas:

OGUT Umweltpreis 2002 (Prémio Nacional Austriaco para Empresas
com Orientacdes Ambientais)

Dificuldades Encontradas na
Implementagdo das Boas Praticas:

Resisténcia a Mudanca: os empregados da Zeiringer estavam
habituados hd anos — e alguns hd décadas — a instalar sistemas de
aquecimento central a petréleo. Foi preciso um esforco consideravel
para ultrapassar o cepticismo dos empregados em relagdo a qualidade
e funcionalidade de sistemas de aquecimento alternativos

Investimento na Formacdo: os empregados recebem formacéo
continua em todos os aspectos da drea dos sistemas de energia e
produtos ecoldgicos, o que representa um elevado investimento da
empresa

Comunicagdo com os Clientes: As mudancgas na estratégia e filosofia
da empresa causaram uma grande confusdo aos clientes com
aquecimento central a petréleo. A AdministracGo da empresa teve
algumas dificuldades na comunicacGo com os clientes: a nova politica
“Eco-Zeiringer” de deixar de instalar aquecimento central a petrdleo
em novos edificios foi mal interpretada por alguns clientes que
recearam que a empresa deixasse de fazer manutencdo dos sistemas
de aquecimento central a petréleo existentes. Por essa razdo, alguns
clientes mudaram para empresas concorrentes mas a empresa
conseguiu compensar estas perdas através da conquista de novos
clientes que consideravam positiva esta abordagem ecolégica

Mais informagdo:
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3. Prdticas de Responsabilidade Empresarial — DescricGo

A Zeiringer GmbH & Co. KG é uma empresa familiar, fundada em Murau, uma remota regido da Stiria, em 1957. A
sua drea de negdcio principal é a instalagdo e manutencgdo de sistemas de aquecimento, piscinas e fornecimento de
energia. Trabalham actualmente 40 empregados nesta PME.

Quando, na primeira metade dos anos noventa, a Sra. Zeiringer Junior assumiu o negécio do seu pai, decidiu
transformar completamente a filosofia da empresa para uma filosofia ecolégica. Tudo comecou numa feira comercial
onde a Sra. Zeiringer viu e ficou impressionada com um carro movido a energia solar. Comprou o carro para uso
pessoal e profissional e comegou imediatamente a estudar sistemas de energia alternativos. Como consequéncia
disso, toda a cidade comecgou a falar de energia solar.

Todos os empregados receberam formagdo em sistemas de energia ecoldgica e a empresa comegou a reorganizar o
seu proprio sistema de energia em termos ecoldgicos. O proximo passo da Sra. Zeiringer foi mudar o tipo de sistemas
de aquecimento instalados pela empresa, concentrando-se totalmente em sistemas ecolégicos e deixando de instalar
sistemas de aquecimento central a petréleo a partir de 2005.

Foi necessdrio proceder a um grande trabalho de informagdo por parte da Sra. Zeiringer para aumentar a consciéncia
regional sobre sistemas de aquecimento central alternativos; um ponto central foi a mudanca da mentalidade dos
seus préprios trabalhadores. Como muitos tinham instalado sistemas de aquecimento central a petréleo durante toda
a sua vida, havia, naturalmente, muito cepticismo.

A empresa chama-se agora "Eco Zeiringer" e os empregados orgulham-se de ser os melhores peritos em sistemas de
energia alternativa da regiGo. A empresa ganhou muitos novos clientes devido a esta abordagem ecoldgica.

Quando identificada como um exemplo de boas prdticas em RSE, a Sra. Zeiringer reagiu com algum cepticismo. Ndo
sabia como lidar com a expressdo "responsabilidade social da empresa": "Apenas quero gerir o meu negécio de uma
forma humana".
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4. Utilizaggo em Contexto de Formacdo
A) Informagdo Adicional Relevante para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagées de Formacao
(critério de relevancia: drea(s) global(is) de enquadramento das boas praticas de RSE)

A Zeiringer é um negdécio familiar desde hd cerca de cinco décadas. Na Ultima década tem sido dirigida pela Sra.
Zeiringer Junior, que transformou a empresa no que é actualmente: um negdcio completamente sustentdavel.

O negécio da Zeiringer (instalag@o de sistemas de energia) tem uma influéncia directa no meio ambiente pelo que
este caso pode ser usado como exemplo de boas prdticas de RSE tanto no campo do Ambiente como no do
Mercado.

B) Sugestoes Pedagégicas para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagées de Formacgdo (critérios
de relevdncia: drea(s) gobal(is) de enquadramento das boas prdticas de RSE)

Tépicos para discussdo:

= Conhecimentos especializados exigidos tanto a GestGo como aos empregados em relagdo a técnicas /
sistemas / processos / produtos ecoldgicos tém de ser continuamente actualizados

»  Papel da formagdo profissional continua nas PMEs

* Importdncia de meios especificos de comunicacGo quando se altera a filosofia e estratégia de uma empresa
(comunicagdo interna/empregados; comunicagdo externa/clientes)

= Eventual necessidade sentida pelas PMEs de apoio e consultoria especializada no processo de construgdo de
uma estratégia forte de RSE

= Efeitos num negédcio de familia quando é assumido pela geragdo seguinte

= Retorno do investimento da informacéo e conhecimentos sobre tecnologias “amigas do ambiente”
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