1. Identificagdo da Em
Nome da Empresa:

Sector de Actividade:

Actividade Principal:

Cidade/Pais:

Ano de Fundagdo:

Implantagdo da Empresa (2004):
Website (se existir):

Numero de Empregados (2004):
Volume de Negocios em 2004 (€):
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Educacdo e cultura

Leonardo da Vinci
Projectos-piloto

Estudo de Caso n° 1

presa

Van Dorp installaties bv

Instalacbes técnicas

Prevencdo de incéndios, apoio técnico, controlo climatérico e electrénica
Zoetermeer, Holanda

1825

6

www.vdi.nl

320

37.000.000

2. Praticas de Responsabilidade Empresarial — Tépicos Principais

Area(s) Global(ais) de
Enquadramento das Boas Prdticas
de RSE:

Etica Empresarial
Local de Trabalho
Ambiente
Mercado
Comunidade

ooggdm

Temas de RSE:

Sustentabilidade do negdcio
Bem-estar dos empregados
Respeito pelos interesses do cliente
Respeito pelo ambiente

Principais Motivacoes para ser
Responsavel:

As pessoas sdo mais valiosas do que o dinheiro
=  Bem-estar da Humanidade e do Ambiente

Alguns Exemplos de Iniciativas
’Sociclmente Responsaveis na(s)
Area(s) Global(is) Identificada(s):

»  Oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia

= Politica sexual: nos casos de recrutamento em que se encontram
pessoas de qualificacdo igual, serd dada prioridade as mulheres, tendo
em vista alcancar um maior equilibrio entre homens e mulheres na
organizagdo

= Lideranga através do exemplo das chefias

As Boas Prdticas estdo integradas
numa Estratégia de Negocio mais
Global? Sim/Né@o? Como?

Sim. A abordagem baseada no respeito pelos interesses das partes
interessadas estd perfeitamente integrada na estratégia da empresq,
principalmente através da implementacdo de um modelo de gestdo da
qualidade.

A politica de qualidade é uma parte integrante dos processos da empresa. A
preocupacdo com a qualidade revela-se através da produgéo de produtos Uteis
com baixo consumo de energia e baixos custos de manutencdo. Exemplos de
itens de qualidade:
= Certificagdo 1ISO 9001 e VCA (certificacGo em salde e seguranga no
local de trabalho)
» Garantia de seguranga, de salde e de boas condigbes ambientais
para clientes, empresas sub-contratadas, visitantes e empregados
»  Prevencdo de danos ou prejuizos para a saude
»  Alta prioridade a seguranca no trabalho

Beneficios para o Negécio:

»  Melhoria do desempenho global da empresa

Partes Interessadas/Grupos a que se
dirigem as Boas Prdticas de RSE:

=  Empregados
=  Fornecedores
= (lientes

= Accionistas

=  Ambiente

Beneficios para a Sociedade/Partes
Interessadas:

*  Projectos de formagdo técnica para jovens com o objectivo de os
familiarizar com oportunidades de emprego

» Educagdo e cuidados médicos para 6rfdos no Uganda através da
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fundagdo Van Dorp
» Impacte ambiental reduzido

A Quem e Como Comunicou a
Empresa as suas Acgoes:

* Informacdo regular sobre a qualidade e seguranga dos produtos é
dada a clientes e fornecedores

=  ComunicacGo permanente, através da Administracdo da empresa,
com empregados e accionistas sobre os valores e principios éticos da
empresa

»  Comunicagdo regular com os empregados sobre a miss@o e politica da
empresa através de reunides regulares com a comissGo de
trabalhadores

Prémios / Certificacbes / Mencoes
Honrosas:

= |SO 9001: 2000

= VCA (certificacGo em sadde e seguranca no local de trabalho)

= Sprinkler (certificagdo para montagem de instalagdes em edificios
com garantia de elevada qualidade)

= STEK (certificagdo usada para trabalhar com sistemas de refrigeracéo
e substancias quimicas como CFCs HCFCs e HFCs)

Dificuldades Encontradas na
Implementagdo das Boas Prdticas:

A principal dificuldade é manter a atitude correcta dos empregados em relagdo
aos clientes. Pessoas com baixo nivel de formagdo tém pouca consciéncia da
importéncia dos aspectos éticos e dos comportamentos responsdveis para com
os outros. Para estes sGo organizados cursos de formagdo para melhorar o seu
desempenho nesta drea.

Mais Informacéo:
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3. Prdticas de Responsabilidade Empresarial — DescricGo

A Responsabilidade Social da Empresa centra-se em 4 dreas principais:
1. Integrar a ética empresarial em toda a organizacdo
Ser um empregador bom e responsdvel

Ter preocupacbes com o ambiente

A N

Ser responsdvel ao longo de toda a cadeia de valor (do fornecedor ao cliente)

Os factores-chave do sucesso no processo sdo:
1. Feedback regular dos clientes, empregados e parceiros de negdcio
Gestdo por objectivos

Formac@o e empenho dos empregados

A w N

Sistema de comunicagdo em constante aperfeicoamento

Declaragdo de Missao

1. Centrada na continuidade da organizag@o e dos seus empregados: é este o interesse comum da Van Dorp
instalaties bv.

A Administracdo da Van Dorp installaties bv acredita que toda a actividade que pode destruir esta continuidade
tem de ser evitada. Os esforcos de investimento e de marketing tém que ser organizados nesse sentido. A
continuidade da organizacéo a longo prazo é uma meta essencial para garantir lucros ao longo do tempo. Os
interesses dos empregados sdo os interesses da organizacéo.

Pensamos também, doravante, em conceder emprego a pessoas com deficiéncia. Nos casos de recrutamento
em que se encontram pessoas de qualificagdo igual, serd dada prioridade as mulheres, tendo em vista alcangar
um maior equilibrio entre homens e mulheres na organizagGo. Executamos um politica integra e de confianga.
Esperamos das chefias que sejam bons exemplos disso. O seu estilo de gestdo tem que ser o de servir; o que
significa, por exemplo, que nunca pedirGo a outros para fazer aquilo que ndo fariam eles mesmos. Estamos
centrados na empregabilidade, educacéo e formacdo permanente dos empregados para lhes permitir que se
tornem auto-suficientes, para beneficio de si préprios e da empresa.

2. Respeito pelos interesses dos nossos clientes.

Queremos fomentar a confianga e a qualidade que os nossos clientes merecem. A nossa politica estd centrada
numa abordagem justa e amiga do cliente.

3. Respeito pelos interesses dos nossos fornecedores.
Procuramos ter uma relagdo boa e honesta com os nossos fornecedores.
4. Respeito pelo ambiente.

Na nossa empresa, tomamos em consideragdo os interesses do ambiente e damos-lhe atengdo. Somos
responsdveis quanto ao impacte que temos no ambiente e, ao mesmo tempo, procuramos limitar esse impacte o
mais possivel. Estimulamos, portanto, o uso de instalagdes duradouras e o uso de energia alternativa (renovavel).
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4. Utilizaggo em Contexto de Formacdo
A) Informagdo Adicional Relevante para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagées de Formacao
(critério de relevancia: drea(s) global(is) de enquadramento das boas praticas de RSE)

Este caso foi principalmente concebido para ser usado no médulo de formacéo de "Etica Empresarial" mas também
pode ser usado em qualquer um dos outros moédulos.

A descricdo do caso é baseada na Declaragdo de MissGo da empresa e pode ser usada na discussdo sobre as
implicacdes prdticas de uma tal declaragdo.

B) Sugestdes pedagdgicas para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagdes de Formacgao (critérios
de relevdncia: drea(s) global(ais) de enquadramento das boas praticas de RSE)

Tépicos para discussdo:

1. Na descricdo acima encontra-se a Declaragdo de MissGo da empresa. O que pensa dela? E possivel
implementar tal missGo numa organizagGo?

2. Elabore um cédigo de ética para a sua prépria organizagdo. (Sugestdo: utilize como fonte o “Sarbanes-Oxley
Act” no Glossdario de Responsabilidade Social — Iltem “Cdédigo de Etica”)

3. Como implementaria uma abordagem de ética empresarial na sua empresa em relacéo:
a) a fornecedores e clientes

b) aos empregados, em especial como "formar" os empregados para trabalhar de modo ético, nGo apenas
na pratica profissional propriamente dita como também no comportamento uns para com os outros, para
com os clientes e fornecedores

Para a discussGo em grupo pode usar a ficha de "didlogo" apresentada a seguir.
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DIALOGO

POLITICA ORGANIZACAO PESSOAS
ASPECTOS 053522(‘)’%5'55 0 TAREFAS E CAPACIDADES
TECNICOS DO DE RESPONSABILIDADES | PROFISSIONAIS
ASPECTOS INFLUENCIAR A .
et adioed POLITICA TOMADA DE DECISAO LIBERDADE
ASPECTOS CLIMA .
CULTURAIS | ORGANIZACIONAL COOPERAGAO ATITUDE

Com base neste esquema pode discutir cada item de diferentes pontos de vista.

Na primeira linha encontra trés itens: Politica, Organizagdo e Pessoas.

Na coluna da esquerda encontra trés aspectos: Técnico, Politico e Cultural.

Para iniciar uma discuss@o sobre um item pode discuti-lo de um ponto de vista técnico e politico. Concentrar-se-4 em
‘objectivos e 0 modo de trabalhar”. O mesmo assunto discutido da perspectiva técnica e das pessoas permitird uma
discuss@o completamente diferente; centrar-se-d nas capacidades das pessoas necessdrias para alcancar os objectivos
discutidos anteriormente.

Ao percorrer todo o quadro ficard com uma imagem completa do tépico.
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