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Promoting Social Responsibility
in Small and Medium Size Enterprises

Estudo de Caso n° 11

Identificacdo da Empresa
Mohren Apotheke

Farmacéutico
Farmacéutica
Graz, Austria

Nome da Empresa:

Sector de Actividade:

Actividade Principal:

Cidade/Pais:

Ano de Fundagdo:

Implantagdo da Empresa (2004):
Website (se existir):

Numero de Empregados (2004):
Volume de Negocios em 2004 (€):

171
1

1
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Educacdo e cultura

Leonardo da Vinci
Projectos-piloto

www.mohren-apotheke.at

Tempo Inteiro:3; Tempo Parcial:3; Mulheres:5; Homens: 1
1.280.000

Praticas de Responsabilidade Empresarial — Tépicos Principais

Area(s) Global(ais) de O Etica Empresarial
Enquadramento das Boas Prdticas O Local de Trabalho
de RSE: O Ambiente
O Mercado
® Comunidade
Temas de RSE: B Farmdcia com acessibilidade para deficientes (incluindo sinais
acusticos para surdos-mudos)
B Informagdo sobre medicamentos em braille, em CD dudio e fornecidos
pessoalmente por empregados, em lingua gestual
B Acessibilidade e desenho para todos
B Envolvimento na comunidade

Principais Motivacdes para ser
Responsdvel:

Valores da Gestéo

RSE como elemento fundamental do negécio dos cuidados de satde
Proposta de venda Unica na comunidade local e combinacGo da
formacéo tradicional do farmacéutico com o uso inovador de
tecnologias de comunicacgdo e informacgdo

Alguns Exemplos de Iniciativas
‘Socialmente Responsdaveis na(s)
Area(s) Global(is) Identificada(s):

Comunicagdo e aconselhamento do grupo dos surdos-mudos através
de empregados com conhecimento da lingua gestual
Remodelag@o das instalagbes tendo em conta as necessidades de
pessoas portadoras de deficiéncia
Solugbes globais de "desenho para todos" através do uso de
instrumentos de alta tecnologia para melhorar a orientagdo de
pessoas deficientes
- sinais acusticos na entrada para pessoas cegas
- informagdo sobre medicamentos em braille e em CD dudio
para cegos
- plataforma na Internet desenvolvida tendo em conta as
necessidades de pessoas portadoras de deficiéncia (em
construc@o)

As Boas Prdticas estdo integradas
numa Estratégia de Negbcio mais
Global? Sim/NéGo? Como?

Sim.

Todo o processo de abordagem & informagdo sobre saude e
medicamentos para pessoas idosas e deficientes em todas as vertentes
de comunicacdo da empresa combina a estratégia de negdcio com
uma oferta local Gnica

A semelhanga do que se passa no negdécio de uma farmdcia cuja
principal missdo ¢ satisfazer as necessidades de salde dos seus
clientes, a Mohren Apotheke ndo sé6 satisfaz as necessidades de saude
de pessoas idosas e deficientes como sensibiliza todos os clientes para
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o aspecto fundamental da sua filosofia de negdcio. Este aspecto
fundamental poderia ser explicado como "uma pessoa deficiente é
uma pessoa que se tornou deficiente"

Beneficios para o Negdcio:

Estratégia de negécio sustentdvel e orientada para o futuro através da
criacGo de uma farmacia com acessibilidade para deficientes

Entrada e interior da farmdcia remodelada tendo em conta as
necessidades especificas de pessoas portadoras de deficiéncia
Melhoria de servicos qualificados para grupos-alvo em crescimento
(idosos e pessoas portadoras de deficiéncia)

Excelente reputagdo — feedback positivo dos clientes e fornecedores,
cobertura dos media

Partes Interessadas/Grupos a que se
dirigem as Boas Prdticas de RSE:

Os principais beneficidrios sGo as pessoas idosas e os deficientes.

Outros beneficidrios:

Comunidade local (uma vez que o grupo dos idosos se torna cada vez
maior na cidade)

Beneficios para a Sociedade/Partes
Interessadas:

Apoio a comunidade em termos de cuidados de saude

Reducéo dos esforcos de idosos e deficientes e possiveis clientes em
questbes de saude e medicamentos

Educagdo e formagdo em lingua gestual para os empregados

A Quem e Como Comunicou a
Empresa as suas Acgoes:

A remodelagdo da entrada e interior da farmdcia é visivel para as
pessoas que passam e visitam o estabelecimento

Plataforma de informagGo baseada na Internet adaptada a pessoas
portadoras de deficiéncia (em construcdo)

Prémios / Certificacdes / Mencdes
Honrosas:

Nomeado para o prémio austriaco de RSE “TRIGOS” em 2004
(TRIGOS ¢é o prémio nacional austriaco para RSE, lancado em 2004)

Dificuldades Encontradas na
Implementacdo das Boas Prdticas:

Custos elevados da remodelagdo das instalacdes da farmdcia
Desafios técnicos inerentes a colocagdo em suporte dudio e braille de
informac@o sobre todos os medicamentos

Mais Informacéo:
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3. Prdticas de Responsabilidade Empresarial — DescricGo

A Mohren Apotheke é uma farmdcia localizada em Graz, a segunda maior cidade da Austria. Tem uma longa e forte
tradigdo na comunidade local tendo sido fundada em 1711.

No total trabalham 6 empregados nesta farmdcia.

Tendo de remodelar a farmdcia, o proprietdrio actual, o Sr. Christian Muller, tomou a decisGo de adoptar solucdes
que respeitassem as regras de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia. A par da acessibilidade para os
deficientes na entrada e em todo o interior — até existem sinais acusticos para deficientes visuais — a farmdcia fornece
informacdo sobre todos os medicamentos em CD dudio e em braille.

Para além disso, os empregados da Mohren Apotheke tém conhecimento da lingua gestual para poderem fornecer
informac@o e aconselhamento a clientes surdos-mudos.

Entretanto, a farmdcia também estd a trabalhar numa plataforma on line desenvolvida tendo em vista garantir a
acessibilidade desta, a pessoas portadoras de deficiéncia.
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4. Utilizaggo em Contexto de Formacdo
A) Informagdo Adicional Relevante para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagées de Formacao
(critério de relevancia: drea(s) global(is) de enquadramento das boas praticas de RSE)

Este caso pode ser usado como um exemplo de uma empresa que se preocupa com pessoas com deficiéncias fisicas
mas também pode ser interessante ser utilizado do ponto de vista da exploragdo de nichos de mercado em
crescimento que emergem de alteragdes demogrdficas tais como o envelhecimento da populagdo bem como
explorado do ponto de vista do papel da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de integracGo social.

B) Sugestoes Pedagégicas para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagées de Formacgdo (critérios
de relevdncia: drea(s) gobal(is) de enquadramento das boas praticas de RSE)

COMUNIDADE
Tépicos para discussdo:
» Responsabilidade de uma farmdacia para com pessoas portadoras de deficiéncia

= Papel de solugdes que fazem recurso a tecnologia de ponta na integracéo social

COMUNIDADE VERSUS MARKETING
Tépicos para discussdo:
= Conceito de “Desenho para todos” aplicado aos produtos e servicos de uma PME
»  Adaptacgdo do negécio as mudangas demogrdficas das sociedades europeias

= Papel das solucbes que fazem recurso a tecnologia de ponta na sustentabilidade do negécio
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