1. Identificagdo da Em
Nome da Empresa:

Sector de Actividade:

Actividade Principal:
Cidade/Pais:

Ano de Fundagdo:

Implantacdo da Empresa (2004):

Website (se existir):
Numero de Empregados (2004):
Volume de Negocios em 2004 (€):
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Education and Service Ltd. (Centro de Educagdo Adu)

Educacdo e Formagdo / Educagéo e Formagdo de Adultos
Budapeste, Hungria

(Budapest-Csepel), 2 escritérios regionais (Dunadjvaros, Karcag), 5

filiais (Szolnok, Jaszberény, Pécs, Kaposvar, Békéscsaba)
www.adu-csepel.hu

Tempo Inteiro: 109; Tempo Parcial: - ; Mulheres:77; Homens:32
1.600.000

2. Praticas de Responsabilidade Empresarial — Tépicos Principais

Area(s) Global(ais) de O Etica Empresarial
Enquadramento das Boas Prdticas O Local de Trabalho
de RSE: O Ambiente
B Mercado
B  Comunidade
Temas de RSE: B Resposta a necessidades reais do mercado de trabalho — integragdo
de pessoas desempregadas
B Aumento da infra-estrutura de educagdo e formacgdo profissional
acessivel a todos os grupos etdrios — Aprendizagem ao Longo da Vida
B Patrocinio e apoio a comunidade local
Principais Motivacdes para ser = Responder as necessidades reais do mercado de trabalho — a ADU
Responsdvel: quer ser um centro de formacdo que forma especialistas de acordo
com as necessidades reais do mercado
= Ser admirado pelos formandos como um modelo de como um
desenvolvimento continuo e o sucesso no mercado podem ser
alcancados através de um comportamento ambiental e socialmente
responsdvel
= Manter uma boa reputacdo no seio da comunidade local
Alguns Exemplos de Iniciativas = Patrocinio da comunidade local — criar saidas profissionais para a
,Socialmente Responsaveis na(s) comunidade local
Area(s) Global(is) Identificada(s): =  Cooperagdo com organizagdes locais ndo lucrativas (autoridades
locais, fundagdes) para a organizacGo de cursos de formagdo
profissional para pessoas portadoras de deficiéncia ou socialmente
desfavorecidas
= Abertura de pontos e-Hungria em vdrias cidades — a ADU fornece
acesso gratis a Internet para os habitantes
As Boas Prdticas estdo integradas | NGo

numa Estratégia de Negbcio mais
Global? Sim/Ndo? Como?

Beneficios para o Negdcio:

Boa reputacdo

Aumento da confianga

Lealdade e satisfacdo dos clientes
Boas relagcbes com a comunidade local

Partes Interessadas/Grupos a que se
dirigem as Boas Prdticas de RSE:

Pessoas socialmente desfavorecidas (sem formagdo, portadoras de
deficiéncia, etc)
Comunidades locais

Beneficios para a Sociedade/Partes
Interessadas:

Saidas profissionais para pessoas sem educagdo e pessoas portadoras
de deficiéncias

Reducédo das despesas governamentais

Desenvolvimento da regi@o
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A Quem e Como Comunicou a = Jornal “Hir-Adu”, publicado semestralmente. Contém informagdo
Empresa as suas Acgoes: actualizada sobre ofertas de formacéo
= Website

=  Participagdo em conferéncias, exposicOes e outros eventos (eventos de
orientacdo profissional) locais e internacionais

Prémios / Certificacbes / Mencoes = 2004 - Prémio Csepel (por contribuir para a comunidade local e
Honrosas: aumentar as saidas profissionais locais)
= 2002 - ISO 9001: 2000 - Certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade

= 2001 — Prémio “For the Capital Economy Award” (pela oferta de
formagdo de elevada qualidade)

= 1999 - ISO 9001:1996 - Certificaggo do Sistema de Gestdo da
Qualidade

= Prémio Arany Katedra (prémio conferido pelo Ministério da Educagdo
Hungdro)

= Prémio de Educagdo e Formagdo Profissional — Mengdo Honrosa da
Sociedade Hungara de Educagdo e Formagdo Profissional

Dificuldades Encontradas na = Estas prdticas ndo tém tradicGo estabelecida na Hungria
Implementagdo das Boas Praticas: = Por vezes ndo é fdcil encontrar ofertas de emprego

Mais Informacéo: | -

3. Praticas de Responsabilidade Empresarial — Descricao

Desde 1991, o Centro de Educagdo ADU tornou-se uma das mais importantes instituicbes privadas na Hungria.

No quadro da educacgdo e formagdo para adultos, tém uma oferta de cursos que fornecem qualificacdes reconhecidas
oficialmente nas dreas financeira, econémica, comercial, etc.

A empresa organiza 150 cursos diferentes de formacdo profissional e possui acreditagdo para 78 profissdes. A
filosofia da empresa € disseminar o conceito de Educacéo e Aprendizagem ao Longo da Vida na Hungria, assim
como a ideia da formagdo profissional integrada e orientada para a prdtica.

A empresa tem 2 actividades principais.

Primeiro, a actividade educacional. A ADU possui uma escola técnica e uma escola vocacional e mantém escolas
profissionais para formar empreendedores, em vdrias regides da Hungria (esta actividade representa 38% da
actividade da ADU).

Segundo, a actividade de educac@o e formacdo de adultos, representando 62% do volume de negécios da empresa.

Para além dos cursos organizados para os desempregados, respondem a pedidos de empresas e de individuos.
Formac@o baseada em competéncias é fornecida a empresas e sdo organizados cursos especiais para pessods
desempregadas.

Basicamente, isto equivale as seguintes actividades:

= Formar trabalhadores capazes de responder as necessidades do mercado de trabalho em constante mutagdo
(o que significa cursos de formagdo e nova formagdo para pessoas desempregadas, financiados pelo
Ministério dos Assuntos Sociais e para empregados, financiados pelas suas empresas).

= Ajudar empregados ndo qualificados a obter a sua primeira qualificagdo profissional.
*  Melhorar e desenvolver competéncias linguisticas e informdticas.

= Construir e melhorar a infra-estrutura educacional e de formacgdo acessivel a todos (a ADU contribui para o
designio nacional de uma sociedade baseada no conhecimento).

Financiamento dos cursos e das estruturas:

O centro de emprego local apoia financeiramente os desempregados. Os individuos que suportam os custos da sua
formacdo podem solicitar o apoio financeiro dos seus empregadores.

Dos cursos, 59% sdo financiados pelo Governo ou por centros de emprego (apoio financeiro estatal) e 41% sdo
financiados pelos participantes.
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Os principais objectivos da ADU sdo:

Harmonizar educagdo escolar com formagdo ao longo da vida.

Formacéo profissional acessivel a todos os grupos etdrios — a formacdo da ADU, financiada pelo Governo, é
acessivel a todos os grupos etdrios e assegura oportunidades de educacdo ao longo da vida para todos (a
distribuicdo etdria dos estudantes mostra que 45% tém entre 30-50 anos de idade).

Responder as necessidades reais do mercado de trabalho — formar e substituir os profissionais requeridos pelo
mercado de trabalho pois a tarefa mais importante da educacdo de adultos é responder as necessidades do
mercado de trabalho. Por isso a ADU colabora com vdrias organizacdes laborais.

Formac@o orientada para a prdtica: a ADU organiza acgbes de formagdo prdtica para as empresas. O
resultado é um profundo conhecimento do mercado e das suas necessidades.

Patrocinar a comunidade local: criar saidas profissionais para a comunidade local; cooperar com
organizacdes locais néo lucrativas (autoridades locais, fundagdes), para organizar cursos vocacionais para
deficientes e pessoas desfavorecidas; estabelecer pontos e-Hungria em vdrias cidades (fornecimento de
acesso gratis a Internet aos habitantes).

Formac@o para os seus empregados: a ADU considera a formagdo dos seus empregados importante para o
sucesso da empresa. 30% dos empregados estdo em formagdo continua e a empresa assegura a participagdo
dos empregados em 2 conferéncias relativas a profissGo (outros beneficios para os empregados: bolsas de
estudo para os seus filhos).

Por ultimo, a ADU estabeleceu um consércio (denominado e-FOK) com 13 Instituicbes Acreditadas de Educacdo e
Formacdo de Adultos tendo por objectivo fomentar as actividades de educacdo de adultos ha Hungria. Neste Gmbito
foram estabelecidos acordos de cooperacdo com Escolas Técnicas, Escolas Profissionais, Centros de Formagdo,
Universidades, Faculdades, Empresas de Formacéo e Centros de Emprego.
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4. Utilizaggo em Contexto de Formacdo
A) Informagdo Adicional Relevante para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagées de Formacao
(critério de relevancia: drea(s) global(is) de enquadramento das boas praticas de RSE)

Este caso pode ser usado como um exemplo de boas praticas de RSE nas dreas do Mercado e da Comunidade.

B) Sugestoes pedagégicas para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagdes de Formacgao (critérios
de relevdncia: drea(s) global(ais) de enquadramento das boas praticas de RSE)

MERCADO
Tépicos para discussdo:

*  Qualidade dos servicos de formacéo

COMUNIDADE
Tépicos para discusséo:
»  Como aumentar a satisfacGo da comunidade
* Importdncia de participar na vida da comunidade

»  Oportunidades de emprego para pessoas portadoras de deficiéncia e desempregados
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