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Web-oldal (ha létezik):
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IDA Alapitvany (International Dispensary Association Foundation)
A nélkulézhetetlen gydgyszerek és orvosi segédeszkdzok non-profit szdllitoja
IDA min6ségileg kifogdstalan termékeket szdllit a leheté legalacsonyabb dron
az alacsony vagy kozepes bevételekkel rendelkez6 orszagok szamdara

Tovabbd az IDA beszerzésre vonatkozd kozvetité tevékenységet is folytat,
valamint  konzultdciét és tréning lehetGséget kindl a gyogyszerészeti
felszerelések menedzsmentjének témakaorében

Amsterdam/ Hollandia

1972

6; De Meern (Hollandia), Maarsen (Hollandia), India, Kina, Nairobi, Kenya
www.idafoundation.org;

Teljes munkaid6: 90, Részmunkaid6: 20, N6: 45, Férfi: 65

60.000.000

2. Felelgs Uzleti Tevékenység a Gyakorlatban- F6 Témakér

Vizsgdlandé felelés vdllalkozoi O Uzleti Etika
tevékenység(ek): O Munkahelyi Kérnyezet

O Kornyezetvédelem
B Piaci Kérnyezet
O Tarsadalom (Kozésség)

Felel6s vallalkozoi tevékenység B MinGségbiztositds a teljes szdllitdi lancon

megnyilvanuldsa : B Tisztességes kereskedelem a szdllitds és eladds terén (zold cimke)

B Kapcsolat a beszdllitékkal és a partnerekkel (figyelem a szdllitétol a

vevoig, kiloéndsen a fejletlen orszdgokban tdmogatja sajat ipardgdanak
fejlesztését)

F6 okok amiért a vdllalkozds ezen
tevékenységet folytatja:

»  Min6ségi alapgyogyszerek és orvosi felszerelések eljuttatdsa a lehet6
legalacsonyabb dron a non-profit szektorba az alacsony és kézepes
jovedelmi orszagokban

Néhany példa a megvalésulé felelGs
vdllalkozdi tevékenységgel
kapcsolatban :

= Tébb mint 30 éve IDA Amsterdami székhelyén dolgozik. Ugyfelei
dllandéan véltozd kérnyezetben miikédnek, igy az IDA is igyekszik élen
jamni a fejlédésben, melynek eredményeképp egyre jobb és teljesebb
szolgdltatdst kell nydjtania megrendelGinek. Ezért 2005 janudrban az
IDA megnyitotta elsé regiondlis NGO iroddjat: ez az IDA Regional
Office Nairobi . Ellatdsi teriilete: Nagy Tavak és Afrika: Eritrea, Etidpia,
Kenya, Malawi, Szomdlia, Szuddn, Tanzdnia, Uganda, Zambia

Uzleti stratégia részét képezik a fent
emlitett példak?
Igen/Nem? Hogyan?

Igen mint fent:
= A helyi lakossdg képzése, hogy szakértelmet szerezhessenek a
gydgyszertermelésben és ellatasban
= A helyi ipar fejl6désének tamogatdsa vagy azzal egyluttmiikédés
kialakitdsa az alacsony és koézepes jovedelmli orszdgokban, mint pl.
India és Kina

Tevékenységbdl fakado Gzleti
elényok:

= )6 hirnév — Ugyfél visszajelzés
= Nemzetkdzi elismerés

A CSR gyakorlat dltal megcélzott
Erdekelti réteg/ HaszonélvezGi
csoport:

= Betegek a harmadik vildgban
= Helyi szakemberek
= Helyi kezdeményezés (gazdasdg) a fejl6d6 orszdgokban

Haszon a tdrsadalom szdmdra:

= A helyi kezdeményez6k oktatdsa és tdmogatdsa gyogyszerekkel valéd
ellatdsra
»  Gybgyszerek csokkentett dron



http://www.idafoundation.org/
http://www.idafoundation.org/en-us/content.aspx?cid=223
http://www.idafoundation.org/en-us/content.aspx?cid=223
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helyi gazdasdagstimulalas

Kinek, hogyan kommunikalja a
vadllalat tevékenységét:

WHO (World Health Organisation)
Kormanyok, helyi kormdnyzatok és a holland kormény
Gydgyszer ellatds

Elnyert Dijak / Elismerések/
Kittintetések:

SO 9001:2000

GMP minésités “J6 gydrtdsi gyakorlat” US Elelmiszer és Gyogyszer
Engedélyezési Hatdésag (“Good Manufacturing Practice Regulations”
US Food and Drug Administration)

Felel6s vallalkozéi tevékenységgel
kapcsolatban tapasztalt
nehézségek:

IDA alapitvany j6 gyakorlattal. Nehéz tisztességes partnereket taldlni,
akik a tisztességes Uzlet elvén mitikédnek. ElGfordul korrupt partner,
vagy valaki rossz gydgyszert prébdl eladni. llyenkor IDA azonnal ledllitja
az egyuttmtikodést, és megsemmisiti az innen szarmazé készletet.

Tovdbbi informacidk elérhet6sége:
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3. FelelGs Uzleti Gyakorlat — Leirds

C S R 3 16 teriileten érvényesiil:
1. Figyelni kereskedelem és termelés tisztességességére
2. Atermék ellenbrzése a gydrtétdl a vevdig

A helyi kezdeményezések stimuldlasa a helyi szakért6k tovdbbképzésével és a helyi ipar fejl6désének
tamogatdsaval

A folyamat sikerének 6 tényezéi:
1. Allandé bels6 és kiils6 mindségszabdlyozds
2. Dolgozzunk j6 termékekkel (de nem szabadalmazott termékekkel a koltségek csokkentése érdekében)

3. Helyi kezdeményezések 6sztonzése

Allandé belsé és kiilsé mindségszabdlyozdas

IDA's QA folyamat lefedi a teljes szolgdltatdi lancot az alapanyagok gydrtdsatdl a késztermék vevGhoz torténd
kiszallitdsdig.

A GMP kovetelményeknek valé megfelelés érdekében a beszdllitdkat és a gyartd helyeket az IDA gydgyszergydrtdk
korultekintéen vdlasztigk ki és rendszeresen ellenérzik a WHO/GMP irdnyelvek szerint. Valamennyi potencidlis
gydrtbnak meg kell felelnie valamennyi érvényes GMP szabvdnynak, de szintén felllvizsgdljak 6ket az
alapanyagforrdsok, stabilitds vizsgdlatok és termékspecifikaciok vonatkozdsdban.

Dolgozzunk j6 termékekkel (de nem szabadalmazott termékekkel a kéltségek csdkkentése érdekében)

A fontos gydgyszereket mindenkor megfelel6 mennyiségben, és dézisban, kaphatéva akarjuk tenni az érvényben lévé
egészséguligyi rendszerek keretein belll, biztositott minGséggel, és olyan daron, hogy az egyén és a kozosség is meg
tudja venni.

Helyi kezdeményezések stimuldldsa

Az elmult 30 évben az IDA alapitvdnyt az acélkitlizés vezérelte, hogy javitsa a minGségi gydgyszerek hozzdaférési
lehetGségét. Az dllanddan vdltozé vilagban, egyre névekvs szamu specifikus gydgyszer jelenik meg. Specifikus tuddsra
van szukség ahhoz, hogy a gydgyszer a lehet$ legtobb beteg szamdara a lehetd legrévidebb idén belul méghozza a
szikséges legkisebb adagokban, a pazarlds elkerilésével rendelkezésre dlljon. Ez a specifikus tudds vagy kapacitds
igény tovdbbi fejlesztésre szorul. IDA ezért kidolgozta az IDA megolddsokat azzal a céllal, hogy tovdbbadja azt a
tuddst, ami szukséges a gyogyszerekhez.

Az IDA politika sikerének egyik kulcs tényezbje az a képessége, hogy olyan gydgyszerészeti vezetési szakismerettel
rendelkezik, amellyel a helyi kézegészségligyi kezdeményezések kapacitdsdt noévelni tudja, hogy biztosithassa a
minGségi gyogyszerek hozzdaférési lehet6ségét a kdzepes vagy alacsony jovedelmii orszdagokban is.

Az |IDA Megoldds ugyfelei kozé tartoznak gydgyszer szabdlyozasi hatdsdgok, egészségigyi minisztériumok,
gydgyszertarak, belsé donor szervezetek, kérhazak, nagykereskedelmi szervezetek, beszdllitdék és gydgyszergydrak, akik
készek tdmogatni az IDA Megoldds misszidjat.

Az IDA dlapitvany kezdeteitl fogva kozosségi CSR elven mitikodik. Azért alapitottdk, hogy mindségi gyodgyszerek
eljuthassanak a harmadik vildg orszdgaiba. A névekedés folyamdn UGjabb CSR elemekkel is kiegészilt az alapitvany
politikdja, Pl. a piacpolitikaval. A gybgyszerek minGsége tekintetében, az IDA felelGsséget vdllal a gyodgyszerekért
mindaddig, amig a gydrtétdl/szallitétdl a fogyasztdig eljutnak. A tisztességes kereskedelem az egyik legfontosabb Gzleti
tényez6 az IDA alapitvdny vezet6ségének szemléletében.
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4. Tréning Hasznositdsa
A) Tovdbbi a témdhoz tartozé informdcié, az esettanulmdny Tréning Szitudcidkban torténé hasznositdsa
tekintetében (Lényegi kritérium: Vizsgdlandé felel6s vdllalkozéi tevékenységek)

Megjegyzés: a projekt partnerek tudatéban vannak annak, hogy az alapitvany nem vdllalat. Mindazondltal a
Hollandidban fenndllé specidlis helyzet miatt szervezése és vezetése Ggy miikédik mint egy vdllalaté, de nem
profitorientdlt. Az eset rendkivilisége miatt az a déntés sziletett, hogy bemutatdsra kerdl, mint j6 felelds (zleti
gyakorlat.

Az alapitvany leirdsa

Habdr az IDA alapitvany jogilag alapitvdnyi szervezet, munkdjanak céljat tekintve hasonlithaté egy szokvdanyos Kis-
kozépvdllalkozashoz. Az egyetlen kilénbség, hogy a tdrsasdgban keletkezett haszon nem a tulajdonosé, hanem a
részvényeseké, de azt mindig tovdbbi Uj kezdeményezésekre kell forditani.

Az IDA alapitvany tipikusan egy 4. szektor szervezet. Mds eurdpai orszdgokban csak tdrsadalmi szabdlyzattal
mtikédhetne.

Hollandidban t6bb ezer alapitvdny mtikédik, melynek ugyanolyan kételezettségei vannak, mint egy szokvdnyos Kis-
kozépvdllalkozas. (adézds, jogi szabdlyozds stb.).

Gazdasdgi tevékenység a harmadik vilag orszdgaival

A harmadik vilag orszdgaival nem kénnyti Uzleti tevékenységet kifejleszteni és nagyon kockdzatos vdllalkozds. Ebben
az esetben az volt a f6 cél, és azért sikerllt belevagni, mert nem profitorientdlt filozéfiat alakitott ki. A mdsodik
sikertényez, hogy az tgyfelek dltal torténé kifizetést bels6 szervezetek nydijtottdk, mint a WHO és a Voros Kereszt.

Az IDA dltal elért “profit” a helyi ipar és gazdasdg fejlesztésére ment a fejl6dé orszdgokban. Ezzel az ilyen orszagok
kevésbé fugg6ek mdasoktdl. Ez egy hosszu tava cél, amely a vilagpolitika dontésén malik.

Szokvanyos Kis-kézépvdllalkozdsok akkor is tudnak harmadik vilag orszagaival Gizletet kétni, ha csak helyi vagy nemzeti
szinten muikddnek. Erre példa a 8. eset tanulmdny ‘Tiszta Viz /Natura Pura’, amely kézvetlen kapcsolatban éll a
gyartokkal a fejl6dé orszdgokban. A mdsik hasonlé példa az 1. eset tanulmdny - “Van Dorp Installaties” amelyik
vallalat azért alakult, hogy Uganddban darva gyerekeknek biztositson szdlldst, oktatdst integraciot és munkahelyet.

Alapitvanyok és tarsadalmi célu tarsasdgok: hogyan kezdhetiink ilyen tevékenységet sajat hazankban

Hasonléan, mint a szokvanyos vdllaltndl, Gzleti tervet, piackutatdst, és stratégiai tervet kell késziteni. A helyi
viszonyoktdl figg6en, lehet taldlni olyan jogi szabdlyokat, melyben a garantdlva van a tarsasag célirdnyos miikodése.
Altaldban az Alapitvdnyok és tdrsadalmi céli tdrsasdgok esetében eltéré szabdlyok érvényesek. Hollandidban
igazgatdsdgi testlletet kell 1étre hozni, amely legaldbb 3 f6b6l dll, akik felelések a vezetésért. Feltétlentl ellen6rizze a
helyi jogi kereteket!

B) Pedagégiai Javaslatok az esettanulmany Tréning Szitudcidkban t6rtén hasznositdsa tekintetében
(Lényegi kritérium: Vizsgalandé felelGs vallalkozéi tevékenységek)

Ez az eset felhaszndlhatd, mint a j6 CSR gyakorlat példdja, a “tarsadalmi tarsasagra”.

Vitatémak:
= 4. szektor szervezet
= Termék ellen6rzés a szdllitdi Idncon keresztul
= Tisztességes Uzlet
= Fejl6d6 orszagok hozzdférése a gydgyszerekhez
= CSR lehet6ségek
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