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1. Cég adatok

Cég név:
Tevékenységi Agozat:
Tevékenységi kor/ F6 tevékenység:

Véros/Orszag:

Alapités Eve:

Cég telephelyeinek szdma (2004):
Web oldal (ha létezik):
Alkalmazotti 1étszdm (2004):

Eves Forgalom, 2004 (€):

'Y’L/
Oktatas és kultara

Leonardo da Vinci
Kisérleti projektek

Esettanulmany 6

Zeiringer GmbH & Co. KG

Fiités technika és energia rendszerek

Ftési rendszerek, FurdGszoba felszerelések és tdpegységek beszerelése és
karbantartdsa

Murau, Ausztria

1957

1 telephely Ausztriaban

www.zeiringer.net

Teljes munkaid6: 35, Részmunkaidé: 5, N6: 8, Férfi: 32

3.000.000

2. Felel6s Uzleti Tevékenység a Gyakorlatban- F6 Témakér

Vizsgdalandé felel6s vallalkozoi O Uzleti Etika
tevékenység(ek): O Munkahelyi Kérnyezet
B Kornyezetvédelem
B Piaci Kérnyezet
O Tdrsadalom (Kozésség)
Felel6s véllalkozéi tevékenység B Kornyezetbardt termékek és flitési rendszerek
megnyilvanuldsa: B Elkotelezett “térités” a helyi és regiondlis kozosségekben a

kornyezetkimél6 flités irant

F6 okok amiért a vdllalkozds ezen
tevékenységet folytatja:

= Vezetési értékek és vdllalati filozéfia

= Hatékony &ttérés a kornyezetbarat flitésre

= Kornyezetbarat ftités és Ujrahasznositds
példamutatds sajat vdllalat teriletén

elfogadtatdsa, pozitiv

Néhany példa a megvalésulé felel6s
vdllalkozoi tevékenységgel
kapcsolatban:

=  Alkalmazottak szakmai tovdbbképzése a magdn energia szektor
valtozdsainak kovetésére

= Az 6koldgiai tudatossdg kialakitdsa, 6szténzése a régidban

= A megrendel6k meggy6zése, hogy ne rendeljenek olajizem(i kézponti
flités rendszereket G éplletekben

Uzleti stratégia részét képezik a fent
emlitett példak? Igen/Nem?
Hogyan?

lgen. A teljes vdllalati stratégia dtalakitdsa: “Oko-Zeiringer”, 8kolégiai
filozéfiara. A CSR alapelv  kozvetlenal a vdllalat  alaptevékenységében
érvényesul:
= Az alkalmazottak tovabbképzése okoldgiai rendszerek és termékek
témadjdban
= Els6bbséget élvez az 0©koldgiai filozéfia a vdllalat miikédésében
megelézve a piaci igényeket “Oko-Zeiringer” mdrkanév bevezetése
= A telies marketing stratégia a megvdltozott vdllalati filozdfia
megismertetésére, a fenntarthaté energia felhaszndélas alkalmazdsdra

Tevékenységbdl fakadé Gzleti
el6nyok:

= Az alkalmazottak tovébbképzése és motivdcidja egyedildllé ezen a
gazdasdagi tertleten a régiéban

. Uj megrendelSk és Uj piacok

= Kivdlé szakmai és Uzleti hirnév

= Novekvé jelenlét a témegkommunikdéciéban

= A szervezet fenntarthaté fejl6dése — jovGorientdlt megolddsok a magas
olajarak kompenzdldsdara

A CSR gyakorlat dltal megcélzott
Erdekelti réteg/ HaszonélvezGi
csoport:

A legf6bb kedvezményezett az Anyatermészet, és a megrendel6k, de mivel a
felel6s Uzleti tevékenység megkozelitése a cég miikodésének szerves része, igy
tovabbi hasznot is haijt:
= a helyi és regiondlis kozosségek elkotelezettek a fenntarthatd fejlédés
irant
=  magas technikai tuddasu alkalmazottak fontossdga

Haszon a tdrsadalom szdméra:

= okologiai fltés tudatos tdmogatdsa a kézdsségben



http://www.zeiringer.net/
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negativ kérnyezeti hatdsok csékkentése

Kinek, hogyan kommunikalja a
vallalat tevékenységét

A csalddi vdllalkozds vezet6je napenergidval mtkods  gépkocsit
Uzemeltet (egy ilyen kisvarosban, mint Murau, ennek rendkivil hatdsos
“marketing eszkdz” szerepe van, mindenki azonnal err§l beszél)

A vdllalatvezets személyes részvétele a helyi kezdeményezésekben:
“Energia-alom Murau”

Kommunikdcié és tdjékoztatds az o©koldgiai szempontbdl el6nyds
energia rendszerekr§l az alkalmazottak és megrendel6k korében
egyardnt

Sajté informdcidk és vdllalati honlap

Résztvétel szakmai versenyeken

Elnyert Dijak / Elismerések/
Kittntetések:

OGUT Umweltpreis 2002 (Ausztria Nemzeti Dija kérnyezetorientdlt
vdllalatok kitlintetésére )

FelelSs vallalkozéi tevékenységgel
kapcsolatban tapasztalt
nehézségek:

Ellendlids a vdltozdassal szemben: évek, s6t évtizedek 6ta megszokott
gyakorlat volt az olajiuzem@ kozponti flités rendszerek felszerelése.
Nagyon kemény erGfeszitést jelentett a dolgozék szkeptikus
hozzddllasanak megvaltoztatdsa, az alternativ  kozponti  flités
rendszerek min&ségével és funkcionalitasdval szemben

Oktatdsi befektetés: az alkalmazottak folyamatos tovdbbképzése az
6kolégiailag kedvez6 energia rendszerek minden aspektusardl és
termékfajtdirél nagyon magas befektetési koltségeket jelentenek
Kommunikdcié a megrendel6kkel: A vdllalati filozéfia és stratégia
megvdltoztatdsa zavart keltett az olajuzem koézponti  flités
rendszerekkel rendelkez6 megrendel6k kérében. A vdllalati vezetésnek
tobbszér  komoly  kommunikaciés  nehézségei  tdmadtak a
megrendelékkel: az Gj “Oko-Zeiringer” politika, hogy olajiizemti
kozponti flités rendszereket nem szerelnek be UGj épuletekben,
kellemetlen félreértést okozott egyes vevoknél. Ezért tobb tgyfél is eldllt
a megrendeléstdl, és a konkurencidhoz fordult, de végil a cégnek
sikertlt kompenzdlni ezeket az Uzletkieséseket, mert j6 pdr olyan Uj
megrendelGt szerzett, akik pozitivan értékelték az 6koldgiai alternativat

Tovdbbi informacidk elérhetdsége:
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3. Fele

Zeiringer GmbH & Co. KG tdrsasdg egy csalddi vdllalkozds, melyet a Steyerorszdgi Tartomdny eldugott részén,
Murauban alapitottak 1957-ben. A vdllalat f6 gazdasdagi tevékenysége: fiitési rendszerek, furdészoba felszerelések és
tdpegységek beszerelése és karbantartdsa. Jelenleg 40 alkalmazottat foglalkoztaté Kis-kézépvdllalkozds.

Amikor a 90-es évek elején ifj. Zeiringer asszony édesapjatdl dtvette a vdllalat irdnyitasat, elhatdrozta, hogy teljesen
felkeltette az érdekl6dését egy kis autd, ami napenergidval miikodott. Megvette magdnak ezt az autét sajat egyéni és
Uzleti haszndlatdra, és elkezdett behatéan foglalkozni az alternativ energia rendszerekkel. Ett6l kezdve az egész
kisvaros a napenergidarodl kezdett beszélni.

Valamennyi alkalmazott részesult alternativ energia rendszerekkel foglalkozé tovabbképzésben, és a vdllalat egész
energia rendszerét atalakitottdk 6koldgiai energian alapuld miikédésre. Az Gj vezetd kovetkez6 [épése az volt, hogy a
vallalat dltal felszerelt rendszereket dtalakitottak 6kolégiai energian alapuld miikodésre, és tobbé nem szereltek fel
olyan olajlizemt kbzponti flités rendszereket 2005-t6] kezd6dben.

Zeiringer asszony hatalmas energiat forditott arra, hogy a régidja kdzgondolkoddsba eliltesse az alternativ kézponti
flités rendszerek iranti fogékonysagot. Ebben kulcsszerepet jatszott sajat alkalmazottainak a gondolkodds médjanak a
megvdltoztatdsa. Azok az alkalmazottak, akik egész életikben olajizem(i kozponti flités rendszereket szereltek
szkeptikusan fogadtdk az Gj elméleteket.

Ma mdar a vdllalat “Eco Zeirininger” névre hallgat, és eljutottak oddig, hogy a dolgozdk buszkék arra, hogy 6k az
alternativ energia rendszerek vezet§ szakértGi a régidoban. Az Uj okoldgiai alapelvnek koészonhetéen a cég sok U]
megrendelGre tett szert.

Amikor a céget a legjobb CSR gyakorlat mintavdllalatai kézé soroltdk, Zeiringer asszony némileg kétkedve fogadta a
hirt. Mondvan: Szdmomra nem mond Ujat a “vdllalati tdrsadalmi felelésség”, én csak egyszertien humdnusan vezetem
a Uzletemet.”
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4. Tréning Hasznositdsa

A) Tovdbbi a témdhoz tartozé informacié, az esettanulmdny Tréning Szitudcidkban tértén hasznositasa
tekintetében (Lényegi kritérium: Vizsgdlandé felel6s vdllalkozéi tevékenységek)

A Zeiringer tdrsasdg egy majdnem 6t évtizede mtikéd6 csaladi vallalkozds, melyet az elmult évtizedben ifj. Zeiringer
asszony teljesen atalakitott fenntarthaté fejl6désti gazdasdggd, mivel az dltaluk beépitett alternativ energia rendszerek
kozvetlen hatdssal vannak a kérnyezetre.

Ez az eset felhaszndlhat6, mint a j6 CSR gyakorlat példdja, a kérnyezetvédelem és piac teriiletén.

B) Pedagégiai Javaslatok az esettanulmany Tréning Szitudcidkban t6rtén hasznositdsa tekintetében
(Lényegi kritérium: Vizsgalandé felelGs vallalkozéi tevékenységek)

Vitatémak:

= A vezetés és a dolgozok szakértelme 6koldgiai technikai rendszerek, és eljdrdsok tekintetében legyen mindig
naprakész

» A szakmai tovdbbképzés szerepe a Kis-kézépvdllalkozdsokban

» Specidlis kommunikdciés moédszerek a vdllalati filozofia és stratégia dtalakitdsdban (kilsé és belsé
kommunikdcid)

= Kis-kézépvdllalkozds tdmogatdsi igényei a CSR stratégia kialakitdsdban
»  Csalddi véllalkozdsok generdciévdltasa

= Az (j kérnyezetbardt technolégidk Uzleti megtérulése
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