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Promoting Social Responsibility
in Small and Medium Size Enterprises

1. Cég adatok
Cég név:
Tevékenységi Agozat:
Tevékenységi kor/ F6 tevékenység:
Véros/Orszdag:
Alapitds Eve:
Cég telephelyek szama (2004):
Web-oldal (ha létezik):
Alkalmazotti 1étszdm (2004):
Eves Forgalom 2004 (€):
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TNT Esztorszag Kft.

Logisztika és szdllitmdnyozds

Logisztika, postai és szdllitmdanyozdsi szolgdltatdsok
Tallin, Esztorszc'lg

1994 )

1 telephely Esztorszagban

www.tnt.ee

Teljes munkaid6: 59, Részmunkaid6: 1, N&: 33, Férfi: 27
7874 kEUR

2. FelelGs Uzleti Tevékenység a Gyakorlatban- F6 Témakor

Vizsgalandé felel6s vallalkozbi O Uzleti Etika
tevékenység(ek): B Munkahelyi Kérnyezet

O Kérnyezetvédelem
O Piaci Kérnyezet
O Tdrsadalom (Kozdsség)

Felel6s vallalkozoi tevékenység B Munka-szabadid6 egyensuly

megnyilvanuldsa : B J6tékonysdg és egyéb tdmogatds a tdrsadalom (k6zosség) szamdra

B Kornyezetvédelem

F6 okok amiért a vdllalkozds ezen
tevékenységet folytatja:

»  Vezetés szdmdra nyuijtott értékek

= Kivdlé és motivalt munkaer6 meg6rzésére irdnyuld szandék
= Jogi kovetelményeknek valé megfelelés

= Kornyezetbarat magatartds a szervezet egészében

Néhdny példa a megvaldsulé felel6s
vallalkozoi tevékenységgel
kapcsolatban (Munkahelyi

kérnyezet):

A legfontosabb Munkahelyi kérnyezethez kapcsolédé pozitiv példak.
A cég dltal megdllapitott sikertényezék a kévetkez6k (lasd a 3-as részben is):

= Rendszeres visszajelzés a vev[lkt[]l, alkalmazottaktdl, tzleti partnerekt[]I

= Elfogulatlan iranyitas

» Az alkalmazottak tovdbbképzése és szerz[]dtetése

» A kommunikdcids rendszer dallandé tokéletesitése

»  Megbecsulési rendszer

= On értékelés, mely a European Quality Award modellen alapul
A cég sikeresen megvalésitotta a EFQM minGségbiztositdsi modellt  és
tanusitvanyt szerzett, mint “Investors in People”, ISO 9001, tovabbd ISO 14001
minGsitéssel is rendelkezik, amely biztositia az datfogd minGségirdnyitdst,
valamint a céghez kapcsolédd valamennyi  érdekelt személyre  t6rténé
odafigyelést.
Az OHSAS illetve TAPA (Technology Asset Protection Association) elhevezés(i
tanusitvdnyok megszerzése folyamatban van.

Uzleti stratégia részét képezik a fent
emlitett példdk?
Igen/Nem? Hogyan?

Igen.
A dolgozdkkal kapcsolatos szemlélet egésze, mint érdekelt személyek, a
vdllalati  stratégia szerves részét képezi a mindségirdnyitdsi modell
megvaldsitdsa révén. Az Uzleti stratégia a vdllalati értékeken, jovéképen és
kuldetésen alapul, tovdbba célja a profit névekedés el6idézése szem el6tt tartva
az aldbbi kulcsfolyamatokat:

= Személyzeti toborzds, foglalkoztatds és fejlesztés

= Az druk idében és kivalé mingségben torténd szdllitdsa

=  Rentdbilis vev6k felkutatdsa és megtartdsa

= Biztonsdgos és biztos munka kérnyezet fenntartdsa

= Pontos szdmldzds és jovedelem nyomon kovetése

= Pénzlgyi elszamoldsi kotelezettség és a bels6 ellenbrzés fenntartdsa

= Cslcs minGségt IT rendszer kiépitése

= Az (zleti és tarsadalmi kivdlésag fenntartdsa

Tevékenységbdl fakadd Uzleti

= A munkavdllalok megtartdsa és motivdldsa — Onkéntes munkavdllaléi
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el6nyok: forgalom, az alkalmazottak elégedettségi felmérésének az

eredményei, a kulonféle kilsé versenyek eredményei, onértékelési
visszajelzések
= J6 hirnév — sajtévisszhang, vevé és partner visszajelzések, vevék szama
= A szervezet fenntarthaté fejl6dése — folytonos j6 eredmények

A CSR gyakorlat dltal megcélzott | A 16 haszonélvez6k az alkalmazottak.

Erdekelti réteg/ Haszonélvez6i | De mivel az tzleti tevékenység felel6s megkozelitése kivaléan integralédott a
csoport: | cég miikodésébe, igy az egyéb haszonélvezék:

= Ugyfelek

= Kérnyzetvédelem (a jol miikodé kornyzeti vezetés eredményeképpen)

= Helyi kozosség (mint vdllalati  6nkéntesség és  jétékonysdgi
tevékenységek, melyek szamtalan tdarsadalomra vonatkozé témat
érintettek: példdaul drva gyermekek)

Haszon a tdrsadalom szamara: = Ismeret alapl (szaktudds megosztds) vagy pénzlgyi tdmogatdsa a
tarsadalomnak.
= (Csokkentett kdrnyezetszennyez$ hatds

Kinek, hogyan kommunikalja a = Alegf6bb sikerek, mint a késébb emlitésre kertl6 cég dltal elnyert dijak
vdllalat tevékenységét: a nemzeti Ujsdgokban és valamint a cég web-oldalan a “Hirek”

menupont alatt kerultek publikdldsra

= Ugyanez a cégen bell is kozlésre kerult

= A cég képviselGi (7) részt vesznek a nemzeti minGségi dij odaitélésének
folyamatdban, mint szakért6k 2001 6ta

* A cég igazgatdja Eszt Minbségigyi Tdrsulds testiletének elndke,
tovabbd a HR és MinGségbiztositdsi vezet6 a PARE (Estonian
Association for Personnel Development) testiletének tagja, mely jé
csatorndt biztosit a cég pozitiv gyakorlatainak kommunikdlédsara

Elnyert Dijak / Elismerések/ = Eurdpai Min6ségi dij nyertese 2005-ben
Kittintetések: *  Munkavdllalé bardt céglista 2. helyezettje 2005-ben

= OHSAS 18001 és TAPA 2005 végén

=  TNT IBU HR dij 2004-ben

*  Munkavdllalé bardt céglista 3. helyezettje 2004-ben

=  Eurdpa és Esztorszc'lg legjobb munkaltatéja 2004-ben. (A Hewitt
Tdrsulds dltal  készitett “Legjobb munkadltaté-Legjobb eredmény”
felmérésen alapulva)

=  TPG Masters 2003-ban

= TNT IBU Kival6 Dij 2003-ban

»  Eszt Min6ségi dij gy6ztese 2003-ban

=[SO 9002 minGsitésrél elére lépett ISO 9001:2000 mindsitésre 2002-
ben

= TNT IBU HR dij 2002-ben

= “Investors in People”tanusitvdny 2002-ben

= Részvétel az Eszt Min6ségi Dij kisérleti projektjében 2001-ben

= SO 14001 2000-ben

= |SO 9002 1998-ban

FelelSs vallalkozéi tevékenységgel | Kalsé kommunikdcié: A sikereket nem mindig kénnyli kommunikdlni mivel
kapcsolatban tapasztalt | lehet mds cégek, példaul nem nagyon fogékonyak az ezen tipusd
nehézségek: | informdcidkra - néhdnyan azt gondolhatjdk, hogy ezek a fajta erbfeszitések

nem ésszertiek és/vagy indokoltak

Tovdbbi informdcidk elérhetésége: | -
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3. Felel6s Uzleti Gyakorlat — Leirds

A Felelds Vdllalati Viselkedés tekintetében 4 {6 teriileten emelkedik ki:

1.

A Wb

Eleget tesz a torvényeknek és a szabdlyozasoknak
J6 és felel6s munkaltatdként tevékenykedik
Adomadnyozds j6tékony célokra és tdmogatdsi tevékenység

Ovni a kornyezetet

A siker kulcs tényezéi a fejlédésben:

1.

o > 0N

Rendszeres visszajelzés az tgyfelektél, alkalmazottaktdl, Gzleti partnerektdl
Elfogulatlan iranyitds

Az alkalmazottak tovabbképzése és szerzGdtetése

A kommunikdciés rendszer dllandé tokéletesitése

Megbecslilési rendszer

On értékelés

Az aldbbiakban részletesen targyaljuk az el6bb emlitett témakat (6):

1.

Rendszeres visszajelzés az Ugyfelektdl, alkalmazottaktdl, Gzleti partnerektdl

Ugyfelek- kapcsolattartds az tigyféllel, megelégedettség felmérése

Alkalmazottak — teljesitményértékels interjuk, osztdly értekezletek, megelégedettség felmérése
Uzleti partnerek — rendszeres taldlkozok, megelégedettség felmérése

Tdrsadalom — térvények és szabdlyozdsok, visszajelzés a jotékonysdagi és tdmogatdsi projektekrdl

Versenytdrsak — az Uzleti teljesitmény, drak, szolgdltatdsok vdlasztéka, média informdciok rendszeres
figyelemmel kisérése

Tulajdonosok/érdekeltek — visszaigazolds a kéltségvetés révén

Elfogulatlan iranyitas

Mindenki dltal ismeretes jovGkép, kuldetés és értékek

A célok térgyilagos rangsora

Eredmények felllvizsgdlata

Ugyfél Szolgdlat és Miiksdési Utmutaté
»  Folyamatos ligyfél megelégedettség
= Csoport munka az osztdlyok kézétt a fejlesztés elGsegitése céljabdl
= Elismerés

» A rendszer alkalmazkoddsa a vdltozé igényekhez

Az alkalmazottak tovdbbképzése és szerzGdtetése
Mindenki dltal ismeretes jovGkép, kuldetés és értékek
A vezetés fellgyelete

Egyértelmt munkaer6-toborzé politika

Fejleszt6 és tovabbképz programok
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Hatékony kommunikdcids rendszer
Rendszeres értekezletek
Teljesitményértékel interjuk
Csoport munka

Elismerési rendszer

A személyzet kdzds szabadidGs tevékenységei

A kommunikdcids rendszer dllandé tokéletesitése

Nyitott kapuk politika

Nyitott telefon politika

Altaldnos és osztdly értekezletek

Keresztfunkciondlis egytttmtikodési alapelvek megvalésitdsa
Osztdlyok kozétti fejlesztési csoportok

Hirdet6 tablak

E-mailek

Teljesitményértékel interjuk

Nyilvénos szerver és intranet

Kézponti folydirat

Megbecsiilési rendszer

Az év TNT dolgozdja, Az év Gjonnan érkezett dolgozdja, Az év futdra, Az év kollégdja kitlintetések
Zar6é kampdnyok

Prémium rendszer minden alkalmazott szdmdra

Jelentés eredmények elismerése az értekezleteken

A mindennapi “vdllveregetés”-ek

On értékelés
2002-ben indult az EFQM modellen alapul6 énértékelési rendszerrel

Az éves értékelési eredmények figyelembe vétele a kovetkez6 idészak tervezésekor
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4. Tréning Hasznositdsa
A) Tovdbbi a témdhoz tartozé informdcié, az esettanulmdny Tréning Szitudcidkban torténé hasznositdsa
tekintetében (Lényegi kritérium: Vizsgdlandé felel6s vdllalkozéi tevékenységek)

ESZREVETEL: A projektben résztvevd partnerek fontosnak tartjdk megjegyezni azon tényt, hogy a TNT Esztorszag Kift.
egy multinaciondlis vdllalat része, mely azt jelenti, hogy hem minden médszere hasonlithaté éssze egy KKV-val, mely
helyi tokébdl keletkezett s igy nincsenek olyan a globdlis lzleti hdlézatbdl fakadd eldnyei, mint a multinaciondlis
cégeknek. Azonban a cég magas szintii pozitiv gyakorlatainak készénhetden, mely széles kérben kerdilt megvaldsitdsa,
Ugy dontéttink, hogy a tréning anyag részeként kézzé tesszik.

Az eset szintén alkalmazhaté az aldbbi f6bb teriletek pozitiv példdinak illusztraldsara is:
= Uzleti Etika

= Kornyezetvédelem (habdr a kornyezeti intézkedések nem annyira keriltek kidolgozdsra ebben az
esettanulmdnyban, a cég mégis nagy hangsulyt fektet ra, mint az egyik fontos CSR tertletikre)

=  Tdrsadalom (Koz6sség)

B) Pedagégiai Javaslatok az esettanulmdny Tréning Szitudciékban t6értén hasznositdsa tekintetében
(Lényegi kritérium: Vizsgdlandé felelGs vdllalkozéi tevékenységek)

Néhany javaslat, hogyan alkalmazzuk ezt az esetet tréning sordn.
MUNKAHELYI KORNYEZET
Kérjuk, ossza két 3-6 f6s csoportra a tréningen résztveviket és a kovetkez6 feladatokat adja szdmukra:
FELADAT 1
Kérjuk, vegye figyelembe az aldbbi CSR témdk listdjat a Munkahelyi Kérnyezetre vonatkozoan.

Egyenrangisdg és Kiilbnb6zdség - tisztességesnek lenni, el6itélet-mentesség és minden lehetGségre torténd
odafigyelés az alkalmazdsndl és marketingnél

Egészség és Biztonsdg - olyan koérnyezet kialakitdsa, mely minimalizdlja a kockdzatot és noveli alkalmazottak
életmindségét és a szolgdltatdst

Munka / Elet Egyensuly — megtaldlni az egyensulyt az Uzleti sziikségletek és és a dolgozdk lehetbségei kozoitt

Toborzds és Megtartds — vonzani és megtartani az alkalmazottakat azdltal, hogy egy nagyszerti munkahelyet
biztositunk

Tréning és Fejlesztés — gyarapitani azokat a készségeket, szakértelmet, melyre a cégnek és alkalmazottainak sziiksége
van

Részvétel — alkalmazottak bevondsa a tervekbe és azok veluk egyutt valé végrehaijtdsa

Innovdci6 — kreativitds maximdlis kihaszndldsa az Gzleti életben

Adjunk id6t a csoportnak, hogy megvitassdk az aldbbiakat:
1. Mit jelentenek a fent emlitett témdk val6jaban?

2. irjc le azon el6nydket/ hatranyokat a cég szamdra, melyek akkor jelentkezhetnek, ha a fent emlitett témdkat
alkalmazzdk/nem alkalmazzdak?

Mi lehetne egy-két olyan konkrét intézkedés, melyek nyomdn a fenti témdk mindegyike megvaldsulhatna?

4. A fent emlitett témdk kézul melyek azok, amelyeket az esettanulmdanyban szereplé cég megvaldsit (az adott
informdciék alapjan) és melyek jelenthetnének tovabbi lehet6séget a cég szamdra, ha azokat alkalmazndk?

FELADAT 2
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Tegyiik fel, hogy On egy 25 alkalmazottal foglalkoztaté kisebb cég vezetSje. Cégét nem olyan régen vdsdrolta meg a
TNT Eesti. On tovdbbra is vezet§ pozicioban marad azzal a feltétellel, hogy tdmogatia a TNT Eesti pozitiv
gyakorlatanak sikeres bevezetését a HR teruleten és a kdzosségi kapcesolatok terén.

Elgszor is az On cége nem rendelkezik kiilénésen er6s hdttérrel a HR vezetés terén nem is emlitve a CSR
szempontokat. Most azonban esélye van, hogy TNT-t6l tanulva 0] intézkedéseket alkalmazzon.

Az On szdmdra a felel6s vezetés milyen tényezéket foglal magdba ?
1. Hatdrozzuk meg a felel6s HR vezetés el6nyeit!

2. Milyen konkrét 1épéseket tenne annak érdekében, hogy bevezesse a TNT pozitiv esettanulmdnyban szerepl6
gyakorlatait?

3. Melyek tekintetében lenne évatosabb?
4. Mi az ami lehet6séget jelentene az On szdmdra ebben a helyzetben?
Mindkét csoportnak adjunk elegend id6t, hogy dtgondoljdk a vdalaszokat, és hogy azokat felirjdk egy flip-chartokra.

A résztvevik 6sszlétszamatdl fuggben, eltér6 modszerekkel 6sszegezhetjiik az eredményeket: kitessziik a flip chart-ot a
falra, és mindenki korbesétalhat, mint a kidllitdson és megnézheti. Ki lehet nevezni egy —egy felel6st, aki mellette dll és
elmagyardzza az étleteket. A végén felkérhetiink néhdny jelentkez6t, hogy 6sszegezze a benyomdsait, a létszdmtdl és
id6tol fuggben. Kérhetlink részletesebb prezentdacidkat rendezett formdaban.

Végul a foglalkozds vezetGje 6sszegezze a kulcsfontossdguil pontokat.
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