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Promoting Social Responsibility
in Small and Medium Size Enterprise:

1. Cég adatok
Cég név:
Tevékenységi Agozat:
Tevékenységi kor/ F6 tevékenység:
Véros/Orszdag:
Alapitds Eve:
Cég telephelyek szama (2004):

Web-oldal (ha létezik):
Alkq!mazotti [étszam (2004):
Eves Forgalom 2004 (€):
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Csepel Oktaté és Szolgdahtaté Kft. (Adu Oktatdsi Kézpont)
Szolgdltaté Ipar

Képzés / Felnétt Képzés

Budapest / Magyarorszdg

1991

1 Kézpont (Budapest-Csepel), 2 Regiondlis Iroda (Dunaujvaros, Karcag), 5 Fidk
Iroda (Szolnok, Jaszberény, Pécs, Kaposvar, Békéscsaba)

www.adu-csepel.hu

Teljes Munkaid6 : 109, Részmunkaid6: - ; N6: 77, Férfi: 32

1.600.000

2. FelelGs Uzleti Tevékenység a Gyakorlatban- F6 Témakor

Vizsgalandé felel6s vallalkozbi O Uzleti Etika
tevékenység(ek): O Munkahelyi Kérnyezet
O Kornyezetvédelem
B Piaci Kérnyezet
B  Tdrsadalom (Kozdsség)
Felel6s véllalkozéi tevékenység B Valédi munkaerd piaci igények kielégitése — munkanélkuli személyek
megnyilvanuldsa : integrdcioja
B A képzési és tovabbképzési Infrastruktira fejlesztése, mely minden
korosztdly szamdra elérhetd — Elethosszig tart6 képzés tdmogatdsa
B Helyi koz6sség tdmogatdsa
F6 okok amiért a vdllalkozds ezen = Valédi munkaeré piaci igényeket tarja szem el6tt — ADU olyan tréning
tevékenységet folytatja: kozpont kivédn lenni, mely valdés piaci igényeknek megfelel
szakembereket képez
= A tdrsadalmilag és kérnyezetileg felel6s viselkedés révén elérhets jo
példamutatds, mely folyamatos fejlédést és piaci sikert és a tanuldk
részér6l elismerést biztosit
= J6 hirnév kialakitdsa a helyi kézosség korében
Néhany példa a megvalésulé felels = Helyi koézosség tdmogatdsa — munkalehet6ség teremtése a helyi
vallalkozoi tevékenységgel lakosok szémdra
kapcsolatban: = Helyi Non-profit szervezetekkel valé egyiittmtikédés (Onkormdnyzatok,
Alapitvanyok) szakmai tovébbképzések szervezése céljabdl fogyatékkal
él6k és hatranyos helyzetti személyek szamdra
= E-Magyarorszdg pontok megnyitdsa szdmos vdrosban - ADU ingyenes
Internet hozzaférést kindl a lakossdg szamdara
Uzleti stratégia részét képezik a fent | Nem.

emlitett példak?
Igen/Nem? Hogyan?

Tevékenységbdl fakadd Uzleti
el6nyok:

J6 hirnév

Bizalomnovekedés

Ugyfél megelégedettség és hiiség

Helyi k6z6sséggel valé jé kapcesolat kiépitése

A CSR gyakorlat dltal megcélzott
Erdekelti réteg/ HaszonélvezGi
csoport:

Szocidlisan hdtrdnyos helyzetti emberek (képzetlen, munkaképtelen,
stb.)
Helyi Kozosség

Haszon a tdrsadalom szdmdra:

Munkalehet6ség a  kevésbé  képzettek és a  csokkent
munkaképességliek szamdra.
Allami kiaddasok csékkentése

Helyi térség fejlesztése
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Kinek, hogyan kommunikalja a "Hir-Adu” Gjsdg, mely évente kétszer jelenik meg, mely aktudlis
vdllalat tevékenységét: informdcidkat tartalmaz a képzési lehet6ségekre vonatkozéan.
= Web oldal
= Helyi és nemzetkozi konferencidkon és kidllitasokon, valamint egyéb
rendezvényeken (pdlyavalasztdsi rendezvények) vald részvétel

Elnyert Dijak / Elismerések/ = 2004 - Csepelért Dij (a helyi lehet6ségek fejlesztéséért tett
Kitintetések: erGfeszitések elismeréseként)

= 2002 -1SO 9001: 2000 Mindség Iranyitdsi Rendszer Tanusitvanya
= 2001 - F6vdros Gazdasdgdaért Dij (a magas szinvonall oktatdsért)

= 1999 -ISO 9001:1996 Min6ség Iranyitdsi Rendszer Tanusitvanya
= Arany Katedra Dij — Minisztériumi Kitlintetés

= Szakképzési Dij — Magyar Szakképzési Tdrsasdg elismerése

Felel6s vallalkozoi tevékenységgel = Ezen tevékenység nem rendelkezik nagy hagyomanyokkal
kapcsolatban tapasztalt Magyarorszédgon
nehézségek: = Néha nem kénnyli  megtaldini a lehet6ségeket a tdrsadalmi
struktdrdban

Tovdbbi informdacidk elérhetésége: | -

3. Felel6s Uzleti Gyakorlat- Leirds

1991 6ta az ADU Oktatdsi Kézpont az egyik legjelentésebb felnétt képz6 magdn intézmény Magyarorszdgon.

A feln6tt oktatds keretén beltl, a tanfolyamok dllamilag elismert képesitést nydGjtanak pénzigyi, gazdasdgi,
kereskedelmi, stb. tertleten. A cég 150 kulonféle szakmai képzést valdsit meg és 78 szakmdban rendelkezik
vizsgdztatdsi joggal. A cég f6 alapelve az Elethosszig tarté Tanulds és Képzés népszerlsitése Magyarorszdgon a
gyakorlatorientdlt és integrdlt szakmai képzések révén.

A cégnek két f6 tevékenységi kore van.

Az els6 az oktatdsi tevékenység. ADU Csepel Vdllalkozéi Szakkézép- és Szakiskola, valamint az ADU- RAHN Két
Tanitdsi Nyelvii Szakkézépiskola tizemeltetése tartozik ebbe a tevékenységi korbe, illetve szakiskoldkat Gzemeltetnek
Magyarorszdg szamos teriletén. (A képzési struktara 38%-at az oktatdsi tevékenység teszi ki)

A mdsodik a feln6tt képzési tevékenység. (A képzési struktdra 62%-Gt a felnGttképzési tevékenység teszi ki)

A munkanélkilieknek szervezett tanfolyamokon kivul egyéni és céges igényeket is kielégitenek. Kompetencia alapu
képzéseket kindalnak cégek szamdra, illetve specidlis tanfolyamokat ajanlanak a munkdjukat elvesztett személyek
szdmdra.

Alapvet6en tehdt az aldbbi tevékenységek jellemzik a céget:

»  Szakképzett munkaer6 képzése a vdltozé gazdasdgi igényeknek megfeleléen (Képz6 és atképz6 tanfolyamok
szervezése munkanélkiliek szdmara, a Munkatgyi Kézpontok tdmogatdsa révén és alkalmazottaknak az 6ket
alkalmazé cégek tdmogatdasa dltal).

= A képzetlen munkavdllalék elsé szakképesitésének megszerzéséhez tdmogatds nyujtdsa.
= Szamitégépes és nyelvi ismeretek fejlesztése.

*  Mindenki dltal elérhet6 oktatdsi és tréning infrastruktira kiépitése és fejlesztése (ADU meg kivanja valésitani a
tudds alapu tdrsadalom elképzelését nemzeti szinten).

Kurzusok finanszirozdsa :

A helyi munkalgyi kirendeltségek anyagi tdmogatdst nytjtanak a munkanélkiliek szdmdéra. Azok, akik sajat
koltségukre veszik igénybe a képzéseket, azok munkdaltatéiktdl kérhetnek anyagi tdmogatast.

A tanfolyamok 59 %-a a kormdny vagy a munkalgyi kézpontok dltal finanszirozott — Normativ dllami pénzugyi
tdmogatds, ado visszaigénylés, preventiv képzések, regisztralt munkanélkuliek és csékkent munkaképességtiek képzési
koltségeinek tdmogatdsa.
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A tanfolyamok 41%-a a résztvevék dltal finanszirozott.

ADU 16 céljai a kovetkezok:

Oktatds és feln6tt oktatds harmonizdcidja .

Minden korosztdly szdmdra elérhet6 szakmai tovdbbképzés — ADU dltal kindlt képzések j6 része dllami
tdmogatdssal és pdlydzatok révén finanszirozott, mely minden korosztdly szamdra elérhets, s mely az
élethosszig tartd tanulds elképzelését tdmogatja ( a didkok életkor szerinti megoszldsa azt mutatja, hogy 45 %
-uk 30-50 év kozotti).

A valédi munkaer6 piaci igények kiszolgéldsa — munkaerd piaci helyzet kivédnta szakemberek képzése, mivel a
feln6tt képzés legfontosabb feladata, a munkaerd piaci viszonyokra valé felkészités. Igy a cég egyitt miikodik
szdmos munkalgyi szervezettel.

Gyakorlat orientdlt képzés: ADU megalapitott egy gyakorlat orientdlt képz6 intézményt tovabbd cégeknél
kihelyezett gyakorlati oktatdsokat is szervez didkjainak. Mindennek eredmény a piacképes tudds.

A helyi kozdsség tdmogatdsa: a helyi lakossdg szdmdra munkalehet6ség biztositdsa, helyi non-profit
szervezetekkel valé egyiittmiikédés (Helyi Onkormdnyzat, Alapitvdnyok) a csékkent munkaképességii és
hatranyos helyzetli emberek szamdra t6rténé szakmai képzések céljabdl, E-Magyarorszdg pontok kiépitése
szamos telepllésen— ez ingyenes Internet elérhetéséget kindl a lakossag szamdara.

Tovdbbképzés az alkalmazottak szamdra: ADU fontosnak tartja sajat alkalmazottainak képzését is, mivel ez
fontos eszk6z a cég sikerességében. A dolgozdk 30%-a folyamatos tovdbbképzésben vesz részt, tovdbbdé a cég
évente két szakmai konferencidn valé részvételt tdmogat dolgozdi szamdra. (egyéb tdmogatds: Osztondij
biztositdsa a dolgozdk gyermekeinek)

ADU létrehozott egy konzorciumot (elnevezése: e-FOK) 13 Akkreditdlt Feln6tt Képzési Intézménnyel, azzal a céllal,
hogy szélesebb koérben tudjdk elterjeszteni a feln6ttképzést Magyarorszdgon. ADU egyluttmiikodik Szakiskoldkkal,
gyakorlat Orientdlt oktatdst szervez6 cégekkel, Egyetemekkel, F&iskoldakkal, Tréning cégekkel, Munkakodzvetitd
Iroddkkal (Munkaer Koélcsénzé és kozvetitd Vdllalkozdsokkal). Az e-FOK Konzorcium programja a kévetkez6ket
tartalmazza:

Egységes veviszolgdlati rendszer |étrehozdsa érdekében dinamikus portdl [étrehozdsa.
Egységes program és tananyag fejlesztési rendszer kidolgozdsa.

Konzorciumi vizsgdaztatdsi rendszer kidolgozdsa az Nemzeti Szakképz6 Intézet kozponti informatikai
rendszerével 6sszhangban.

Egységes tanfolyam-szervezési rendszer létrehozdsa érdekében egységes felnGttképzési informdcids rendszer
létrehozdsa.

A feln6ttképzési torvény alapjan Gj tipusu felnGttképzési minGségirdnyitdsi rendszer kidolgozasa.
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4. Tréning Hasznositdsa
A) Tovdbbi a témdhoz tartozé informacié, az esettanulmdny Tréning Szitudcidkban tértén hasznositasa
tekintetében (Lényegi kritérium: Vizsgdlandé felel6s vdllalkozéi tevékenységek)

Ezen esettanulmdny j6 CSR példaként haszndlhaté Piaci kérnyezet és Tarsadalom témakérében.

B) Pedagégiai Javaslatok az esettanulmdny Tréning Szitudciékban t6értén hasznositdsa tekintetében
(Lényegi kritérium: Vizsgdlandé felel6s vallalkozéi tevékenységek)

PIACI KORNYEZET
Vitatéma:

= Képzési szolgdltatasok jé mindsége

TARSADALOM
Vitatémdk:
= Hogyan névelhet6 a kézosség megelégedettésge
= A kdzdsségi életben valo részvétel fontossdga

*  Munkalehet6ség a csékkent munkaképességi és hatranyos helyzeti személyek szamdara
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