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Ezen riport célja, hogy betekintést nydjtson a magyarorszagi Kis- és Kozépvallalkozasok jelenlegi
felkésziiltségébe a tarsadalmi felel6sségvallalds (Corporate Social Responsibilty - CSR) néven

ismert stratégiai menedzsment eszkdzzel kapesolatban.

A felel6s véllalati magatartds (CSR) ugy definidlhaté, mint a szocidlis és kornyezeti érzékenység
integralasa a vallalatok minden napi tizleti mtikodésébe és az érintettekkel valé folyamatos
kommunikacié fenntartasa mellett. A CSR tgy is értelmezhets, mint a fenntarthaté fejlédéshez

torténé vallalati hozzajarulas.

Az 1989-es rendszervéltds 6ta az orszag folyamatosan magéva tette a szabad piacgazdasig
gondolatvilagat. Ez el6tt az id6 el6tt az orszagnak nem volt tapasztalata olyan kérdésekben, mint a
fenntarthatésagot szem el6tt tarté menedzsment, és ezért nagy hidnyossagokat kellett ledolgoznia
a nyugat-eurépai tarsaihoz képest, mind a megfelel6 programok kialakitésa, iranyitasa terén, mind

a piacon val6 tapasztalatok felhalmozasa, ismeretek elsajatitasa terén.

Miel6tt a politikai figyelem a hosszu tavi tarsadalmi és kornyezeti problémakat célozhatta meg,
sziikséges volt a komplex gazdaséagi problémakkal val6é szembenézésre. A CSR, ami énmagaban is
egy nagyon Uj teriilet, volt az utolsé prioritds az allandé biirokratikus problémakhoz képest,

amelyek hatraltattak ezt a novekvében 1év6 gazdaséagot.
Ebben a tanulmanyban arra vallalkoztunk, hogy meghatarozzuk, milyen mértékben ismert és

terjedt el a felel6s vallalati magatartds, és milyen mértékben keriil alkalmazasra a Kis- és

Kozépvallalkozasok (KKV-k) életében. Néhany egyéb fontos tényezét is szamba vettiink.
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Az 1989-es rendszervéltds 6ta az orszag folyamatosan magéva tette a szabad piacgazdasig
gondolatvilagét. Ez el6tt az id6 el6tt az orszagnak nem volt tapasztalata olyan kérdésekben, mint a
fenntarthatésagot szem el6tt tarté menedzsment, és ezért nagy hidnyossagokat kellett ledolgoznia
a nyugat-eurdpai tarsaihoz képest, mind a megfelel6 programok kialakitasa, irAnyitasa terén, mind

a piacon val6 tapasztalatok felhalmozasa, ismeretek elsajatitdsa terén.

Miel6tt a politikai figyelem a hossza tava tarsadalmi és koérnyezeti problémakat célozhatta meg,
sziikséges volt a komplex gazdasédgi problémakkal valé szembenézésre. A CSR, ami énmagaban is
egy nagyon Uj teriilet, volt az utolsé prioritds az allandé biirokratikus problémékhoz képest,

amelyek hatraltattak ezt a novekvében 1év6 gazdasagot.

A mai magyar vallalati vezet6k 15 évet toltottek el a rendszervéltds utani 4j piaci kornyezetben.
Ennek az id6szaknak az elején lehet6ségiik volt olyan technikak elsajatitasara, amely segitette 6ket
a vallalkozasok alapitasdban. Lassan egyre tobb elgondoldssal rendelkeztek sajat életiikre

vonatkozdan, és ezzel egylitt egyre nagyobb tarsadalmi érzékenységgel.

A gazdasagi fenntarthatésag egy folyamatos kihivas volt ezen vallalkozék szamadra, és a
veszteségek elkertilése alig hagyott energiat a felel6s gondolkodédsra. De még alapvet&bb, hogy a
magyar piaci résztvevék nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen szerepet jatszanak (jatszhatnénak)
a tarsadalmi célok elérésében, nem is beszélve arr6l, hogy hogyan tamogassanak ilyen
kezdeményezéseket amellett, hogy nyereségesen miikodnek. A CSR kezdeményezéseket

Magyarorszagon naivnak tekintik, ami a CSR tevékenység legnagyobb ellensége.

Hagyomanyosan, a magyar vallalkotdsok nem osztottak meg ttl sok informéciét a tarsadalommal,
illetve a torvényhozassal a megkovetelt mértéken tal, és nem is igazan probéltak a

kornyezetvédelem szellemében mtikodni.

A tarsadalmi felel6sségvallaldsnak nincs nagy torténelme, hagyomanya, vagy magas szintli

szervezettsége Magyarorszagon.

A Magyar Koérnyezetvédelmi és Gazdasagi Kozpont 2003-as kutatast végzett 27, a budapesti
értékt6zsdén szerepld vallalkozas korében. Nyilvanval6, hogy altaldban véve a CSR és a benne
rejlé lehet6ségek nincsenek elismerve, és minden bizonnyal nincsenek jelen ezen véllalatok napi
miikddésben, amelyek pedig a leginkdbb nemzetkozi és el6retekinté gondolkodasméddal
rendelkez6 magyar vallalatok. A gondolkoddsméd a Kis- és Kozépvallalkozasok (KKV-k)
esetében még kevésbé fejlett.

Hasonléan, a SRI alapok (Social Responsible Investments - a tarsadalmilag felel6sen mtikodé
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vallalkozasokba befektets alapok), amelyek a fejlett piacokon egyre névekednek, nem is fektetnek
be Magyarorszagon. A tanulmany két okot talalt erre, az egyik a magyar vallalatok CSR-al
kapcsolatos tevékenységére vonatkozé informacié hidny, a masik, pedig a befektetési alapok
folytonos bizalmatlansdga a Kozép-Kelet Eurépa fejl6dé piacgazdasagainak stabilitdsdval

kapcsolatban.

Mindenesetre a 27 vizsgélt véllalatbdl 4 nagy erdfeszitéseket tesznek arra, hogy CSR szinvonalét
emeljék, és hogy az ezzel kapcsolatos informacidkat kozvetitsék és barki szamadra (potencialis
befektetSk, tarsadalmi szervezetek, vevék, stb.) elérhetévé tegyék, legyen sz6 fejlédésiikrél, vagy
visszaesésiikrdl ezen a teriileten. Més vallalkozasok vagy azonnal kovetni szdndékozzdk &ket,
vagy mar gondolkodnak és tervezik az altaluk nydjtott tdjékoztatds javitasat, ilyen irdnya

folyamataik fejlesztését.

A 2004 majus 1.-i csatlakozas is ra kell vilagitson a befektetési alapoknal arra, hogy a magyar
gazdasag stabil és a politikai berendezkedés tovabbra is a piacgazdasagot fogja tamogatni.
Magyarorszag az els6k kozott volt a kelet-eurdépai orszdgok koziil, aki magaéva tette ezeket az

elképzeléseket és egy egészségesebb iizleti kornyezetet biztositott.

A fent emlitett tanulmény a kovetkezbket vetiti el6re a magyarorszagi trendekkel kapcsolatban:

©  avevok 70 %-a szamdra fontos a véllalat CSR tevékenysége

© avev6k 20%-a hajland6 tobbet fizetni egy olyan termékért, amelyet tarsadalmilag felel6s
vallalkozas allitott el

© a munkavallalok 78%-a szivesebben dolgozik egy tarsadalmilag felelés vallalatnal, akar

alacsonyabb fizetés mellett is.

Magyarorszagon a legnépszer(ibb CSR tevékenységeknek a kovetkezSk bizonyultak:

©  munkavallalék szamara nyujtott juttatdsok (képzés, kolcsonok, étkezési utalvanyok,
internet hozzéférés, nyelvi képzés)

©  volt munkavallaloknak nyujtott segitség

© adomanyok egyhazaknak, és j6 tigyeknek

©  alapitvanyok, kulturalis rendezvények, mtivészek timogatasa

©  Legalis alkalmazési lehet6ség a kiilfoldieknek, bevandorl6knak

A magyarorszagi CSR-al kapcsolatosan elérhet6 informdciora és a vallalkozasok, politikusok,
szervezetek kommunikaci6jara alapozva jogosan feltételezhetjiik, hogy a felel6s vallalati
gondolkodés terjedni, névekedni fog, és az ehhez kapcsol6dé kommunikéciés kultira szerves
részévé fog valni a magyar véllalati szféranak dinamikus és igéretes jovét vetitve elére. Eddig az

eredmények kezdetlegesek, de a lehet6ségek jelentSsek.
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1. FEJEZET: BEVEZETES

1.1.1 Lakosség
Magyarorszagon, mint a legtobb eurépai orszagban, a lakossidg gyakorlatilag nem novekszik,
egyes becslések szerint csokken is. Az utolsé adatok szerint 10.117.000 ember él Magyarorszag

93.000 km2-nyi tertiletén.

A forrasok szerint 3.870.600 ember van alkalmazasban, ami a munkaképes lakossag 49.9 %-at

jelenti. Az alkalmazésban allé6 n6k aranya 49%.

1.1.2 Gazdasdgi teljesitmény

Magyarorszag nemzeti 6sszterméke (GDP) 5500 dollar/f6 KSH, 2004). Ez kortilbelul megegyezik a
most csatlakozott orszagok atlagaval, de ez az Eurépai atlag egy toredéke. A 2004-es GDP
noévekedés 3,3-3,5 % volt.

A KSH legutoljara 2001-ben elemezte a GNP-t. Abban az évben 104.2 % volt az el6z6 évi adathoz
képest, ami 1.409.030 Ft (6.120 Euro)/f6. A GDP ugyan ezen évre tekintve 103,8% azaz 1.484.900
Ft/£6 (6456 Euro) volt.

A munkanélkiiliek szama 2004-ben 238.800 {6, amelyben a nék ardnya 42.2%, a 25 éven aluliak
aranya pedig 23,7%, mig a tartésan munkanélkiiliek aranya 44.7%. A munkanélkiiliségi rata 5.8-
6%.

Az inflaci6 a 90-es évek kozepén nagyon magas volt, de mostanra 6% alad mérséklédott.

1.1.3 A gazdasdg szerkezete

Magyarorszagon 882.503 vallalkozas van regisztralva. Ez a szam riaszt6an magas, ha tekintetbe
vessziik a lakossag létszamat (minden 12. embernek van vallalkozasa), vagy a munkavallalok

szamat (4-5 munkavallal6 jut egy cégre).

A vallalkozasok relativ stlya az alkalmazas tekintetében:

8  Vdllalatok tarsadalmi felelésségvdllaldsa: Helyzetkép Magyarorszdgon 2004



Mikro vallalkozasok: 20%
©  Kis véallalkozéasok: 16,6 %
©  Kozepes vallalkozasok: 18,2%

©  Nagyvéllalatok: 43.2%

1.1.4 Az orszdg dltal aldirt nemzetkézi egyezmények

A ratifikalt nemzetkozi egyezmények a kovetkez6k

ECHR - Az emberi jogok védelmére vonatkoz6 nemzetkozi egyezmény

ICCP - A civil és politikai jogok nemzetkozi egyezménye

ICESR - Gazdasagi, szociélis és kulturalis jogok védelmére vonatkoz6 nemzetkodzi egyezmény
CAT - Kinzas elleni egyezmény

CERD - A faji diszkriminaciéra megsziintetésére vonatkozo egyezmény

CEDAW - A n6k hétranyos megkiilonboztetésének csokkentésére vonatkozo egyezmény
CRC - A gyermekek jogédnak védelme

NMC - Nemzeti kissebségekre vonatkoz6 megallapodas

A felel6s vallalati magatartas torténelmi alakuldsdt meghatarozé tényez6 Magyarorszagon a
kommunizmusban eltoltott id6észak. Ez alatt a politikai rendszer alatt minden szocialis feladat
kétség nélkiil az allamra tartozott. Ezt a politikat 41 évig tartottak fent, 1948 és 1989 kozott. Ez az

id6szak elég volt arra, hogy koriilbeliil két generacié gondolkodésat hatarozza meg.

A mai magyar vallalati vezetSk 15 évet toltottek el a rendszervaltas utdni Gj piaci kdrnyezetben.
Ennek az id6szaknak az elején lehet6ségiik volt olyan technikék elsajatitdsara, amely segitette Gket
a vallalkozasok alapitdsaban. Lassan egyre tobb elgondoldssal rendelkeztek sajat életiikre

vonatkozoéan, és ezzel egyiitt egyre nagyobb tarsadalmi érzékenységgel.

A gazdasagi fenntarthatosag egy folyamatos kihivas volt ezen véllalkozék szamdra, és a
veszteségek elkeriilése alig hagyott energiat a felel¢s gondolkodédsra. De még alapvetébb, hogy a
magyar piaci résztvevék nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen szerepet jatszanak (jatszhatnanak)
a tarsadalmi célok elérésében, nem is beszélve arrél, hogy hogyan tadmogassanak ilyen

kezdeményezéseket amellett, hogy nyereségesen miikodnek. A CSR kezdeményezéseket
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Magyarorszagon naivnak tekintik, ami a CSR tevékenység legnagyobb ellensége.

Hagyomanyosan, a magyar vallalkotdsok nem osztottak meg tul sok informaciét a tarsadalommal,
illetve a torvényhozassal a megkovetelt mértéken tal, és nem is igazan probéltak a

kornyezetvédelem szellemében mtikodni.

A tarsadalmi felel6sségvallaldsnak nincs nagy torténelme, hagyomanya, vagy magas szintl

szervezettsége Magyarorszagon.

1.3.1 A CSR helyzete Magyarorszdgon

A véllalatok tarsadalmi felel@sségvallalasa tgy hatdrozhaté meg, mint a vallalat tizleti
stratégidjdnak része. Az tizleti tevékenység végzése soran a vallaltnak tekintettel kell lennie a
tarsadalmi, gazdaséagi és kornyezeti vonatkozasokra, és az alkalmazottakat segitenie, a kulturalis
és tarsadalmi rendezvényeket tdmogatnia kell, a tarsadalmi szerepl6kkel egytitt (a bevandorlok
beilleszkedésének tdmogatdsa, a kormannyal valé6 megdllapodds a mozgaskorlatozottak, vagy

munkanélkiiliek alkalmazasara vonatkozoéan).
Két fontos cél keriilt meghatdrozdsra Magyarorszag szamara:
A tarsadalmi cél:
© az uzleti felfogds a kommunizmus alatt alakult ki, ezt meg kell valtoztatni annak
érdekében, hogy egy 0j vallalati kultarat tdmogasson, amely hatékonyabb piacokat és
tzleti kornyezetet eredményez
©  egy pénziigyileg és moralisan stabil kozéposztély kialakitdsa
©  atulajdonosok és vezetSk felel6sségvallaldsanak novelése

A gazdasagi cél:

©  4j munkahelyeket kell teremtentink

©  t6bb pénzt kell visszaforgatni
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az életszinvonalat fenntartani és novelni a felel6s vallalati magatartasi forman keresztiil

©  Diztositani, hogy a CSR piac orientalt marad

Mint tudjuk, a CSR-nak Magyarorszagon még egy magasabb szintre kell kertilnie. Sem a
hivatalnokok, sem a vallalatok nem sajatitottak el a CSR-al kapcsolatos gondolkoddsmodot illetve

nem szereztek ezen a téren elég gyakorlatot.

A Magyar Kornyezetvédelmi és Gazdasagi Kozpont 2003-as kutatast végzett 27, a budapesti
értékt6zsdén szerepls vallalkozas korében. Nyilvanvald, hogy a altalaban véve a CSR és a benne
rejlé lehet6ségek nincsenek elismerve, és minden bizonnyal nincsenek jelen ezen véllalatok napi
miikodésben, amelyek pedig a leginkabb nemzetkozi és el6retekinté gondolkoddsmoddal
rendelkez6 magyar véllalatok. A gondolkoddsméd a Kis- és Kozépvallalkozasok (KKV-k) esetében

még kevésbé fejlett.

Hasonléan, a SRI alapok (Social Responsible Investments - a tarsadalmilag felelésen mtikodé
vallalkozasokba befektets alapok), amelyek a fejlett piacokon egyre novekednek, nem is fektetnek
be Magyarorszagon. A tanulmany két okot talalt erre, az egyik a magyar vallalatok CSR-al
kapcsolatos tevékenységére vonatkozé informécié hiany, a masik pedig a befektetési alapok
folytonos bizalmatlansdga a Kozép-Kelet Eurépa fejl6dé piacgazdasagainak stabilitdsdaval

kapcsolatban.

Mindenesetre a 27 vizsgélt véllalatbdl 4 nagy eréfeszitéseket tesznek arra, hogy CSR szinvonalét
emeljék és hogy az ezzel kapcsolatos informacidkat kozvetitsék és barki szdmara (potencialis
befektetk, tarsadalmi szervezetek, vevék, stb.) elérhet6vé tegyék, legyen sz6 fejlédésiikrsl, vagy
visszaesésiikrdl ezen a teriileten. Més vallalkozasok vagy azonnal kovetni szdndékozzdk &ket,
vagy mdar gondolkodnak és tervezik az altaluk nyujtott tdjékoztatds javitasat, ilyen irdnya

folyamataik fejlesztését.

A 2004 majus 1.-i csatlakozas is ra kell vilagitson a befektetési alapoknal arra, hogy a magyar
gazdasag stabil és a politikai berendezkedés tovabbra is a piacgazdasagot fogja tamogatni.
Magyarorszag az els6k kozott volt a kelet-eurdépai orszdgok koziil, aki magaéva tette ezeket az

elképzeléseket és egy egészségesebb iizleti kornyezetet biztositott.

1.3.2 Tények a CSR-al kapcsolatban, 2003

A Magyar Kornyezetvédelmi és Gazdasagi Kozpont 2003-as kutatdst végzett 27, a budapesti

értékt6zsdén szerepld vallalkozas korében. Ennek a hatasai azt eredményezték, hogy:
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© a CSR ismertsége a 27 megkérdezett cégnél novekedett
©  asajté megjelenések szama nétt

©  atémaval kapcsolatos internetes tartalom béviilt

© az els6 par helyi esettanulmany a témaban megsziiletett,

©  idé6vel a fluktudciénak koszonhetSen ezek az ismeretek a KKV-k korében elterjednek

1.3.3 Véarhaté trendek

A fente emlitett kutatas a kovetkezdket jelzi el6re:

© avev6k 70 %-a szamara fontos a vallalat CSR tevékenysége

© avev6k 20%-a hajland6 tobbet fizetni egy olyan termékért, amelyet tarsadalmilag felels
véllalkozas allitott el

©  a munkavallalok 78%-a szivesebben dolgozik egy tarsadalmilag felel6s vallalatnal, akar

alacsonyabb fizetés mellett is.

Magyarorszagon a legnépszertibb CSR tevékenységeknek a kovetkez6k bizonyultak:

©  munkavéllalok szaméra nydjtott juttatdsok (képzés, kolcsonok, étkezési utalvanyok,
internet hozzéférés, nyelvi képzés)

©  volt munkavallaloknak nydjtott segitség

© adomanyok egyhéazaknak, és j6 tigyeknek

©  alapitvanyok, kulturélis rendezvények, miivészek tdmogatasa

©  Legalis alkalmazasi lehet6ség a kiilfoldieknek, bevandorléknak

A magyarorszagi CSR-al kapcsolatosan elérhet6 informaciéra és a vallalkozasok, politikusok,
szervezetek kommunikaci6jara alapozva jogosan feltételezhetjilk, hogy a felel6s vallalati
gondolkodés terjedni, névekedni fog, és az ehhez kapcsoloddé kommunikécids kultira szerves
részévé fog valni a magyar véllalati szféranak dinamikus és igéretes jovét vetitve elére. Eddig az

eredmények kezdetlegesek, de a lehet6ségek jelentSsek.

Ezen teriileten uttoré vallalkozasok mérceként fognak szolgalni, és elére fogjdk mozditani a
legjobb gyakorlatok terjedését a tobbi vallalkozas korében is. Most, hogy Magyarorszag az EU
részévé valt, és az EU piacokon mtikodo cégekkel kell a magyar cégeknek is versenyeznitik, biztos,
hogy el fogjak sajatitani a tarsadalmi felel6sségvéllalasra, kornyezeti tudatossagra vonatkozé

sztenderdeket.
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2. FEJEZET: UZLETI ETIKA

129 Kis- és Kozepes Vallalkozas, valamint 80 nagyvallalat vett részt abban a kérd6ivben, amely a
vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasarél szolt. A tanulmany azt vizsgalta, hogy miként

miikodik az iizleti etika ezen vallalkozasokban.

Ugy talaltdk, hogy a CSR tevékenység pozitiv hatéssal lehet a vallalat nyereségességére, de nem ez

a legfontosabb cél.
22%-a a cégeknek nem érdekl6dott az etikai kérdések irant

19%-a ezeknek a cégeknek érzékenyek voltak az etikai kérdésekre, de nem tudtdk, hogy mit

tegyenek ez tigyben

60%- a cégeknek tugy gondolja, hogy az etikai kérdések alkalmazasa rendkiviil fontos a sikeres

vezetéshez.
Osszességében mindenki az {izleti etika szerepének novekedését varja a kizeljovSben.

A tanulmanyok azt igazoljadk, hogy a legtobb cégben az etikai néz6pont azért épiil be, mert
kiilonboz6 csoportok erre kényszeritik 6ket, vagy azért, mert ezeket tekintik a sikeres mitikodés
eszkozének. Ezt figyelembe véve, az etikai audit lehet a leghatasosabb eszkoz az etikai néz6pont

tarsasdgi dontésekbe, rendszerekbe és kultarakba valé integralasara.

2.1.1 J6vdkép, értékek, és killdetés

Sajnos Magyarorszagon a vallalati etika még gyerekcipSben jar. A Jovokép, az értékek, és a
kiildetés irdsos meghatarozasa szinte kizarélag csak a multinacionalis cégeknél gyakorlat. Mivel
ezeknek egy része tobb, mint egy évtizede mtikddik Magyarorszagon, a dolgozéknak lehet&ségiik
nyilt megtanulni, hogy hogyan is kell ilyen dokumentéciot elkésziteni. Szintén javitotta annak

lehet8ségét, hogy az ilyen tipust kommunikéci6 elényei felismerésre kertiljenek.

A mikro és kisvallalkozasok korében sokszor az a felfogés, hogy a jovokép, értékek, és kiildetés
meghatarozasanak els6sorban kommunikaciés funkciéja van, ami a munkatarsakat egy

érdekkozosségbe tomoriti azért, hogy minél hatékonyabban tudjanak dolgozni. A multinacionalis
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cégeknél arra is hasznaljdk Gket, hogy csapatot épitsenek, emeljék a moralt, ezek olyan célok,
amelyek egy pér f6s cég esetében egyszertien nem lényegesek. Az egyéb elénysk, mint példaul a
célok marketing céllal val6 leirdsa, vagy a versenyelényokre valé koncentrdlds nem mindstilnek
tizletileg kritikus faktornak. A KKV-k tobbnyire nem vesznek részt ilyen formalis

tevékenységekben.

Nincs kialakult jogi felfogasa a jovékép, az értékek, és kiildetéssel kapesolatban.

2.2.1 Etikai kédexek

Az 1980-as évek 6ta lathatova valt, hogy a villalatok egyre béviil6 kore rendelkezik etikai kédex-
szel. Azokban a szervezetekben, ahol etikai k6dex nem jelent meg, ott is etikai normék jelennek

meg a szervezeti és mtikddési szabalyokban.

Az etikai normak irasos forméban val6 rogzitése azért fontos, mert a gazdaségi élet minden egyes
részlete gazdasagi, politikai vagy jogi eszkozokkel szabalyozva kell legyen. Az etikai
kovetelmények, amelyek az etikai kédexben rogzitésre keriilnek nagy szerepiik van ebben. Egy
kedvezé etikai helyzet nélkiil a gazdasag megbénul. Hossza tavon, az etikai normék tiszteletben
tartdsa el6segiti a piacon maradast. Az etikai kédex célja, hogy definidlja és megerdsitse a
normakat. Az etikai kédex csak olyan helyzetekben szabalyoz, ahol a jogszabalyok nem elég

specifikusak.

Az etikai kédex segit:

© A szervezeti célok és a bels6 értékek meghatérozasdban

© A megfelel6 imazs kialakitasaban és megvédésében,

© Egy egyedi bels6é (munkahelyi) és kiils6 (a szervezet és a kornyezete kozotti) kapesolati
helyzet kialakitdsaban

©  Olyan vezet6i dontések meghozataldban, amelyek a szervezeti, technikai, gazdasagi,

emberi, természeti és etikai szempontoknak egyenl hangsulyt ad.

2.2.2 Uzleti alapelvek

Az etikai kddex azokat a legf6bb értékeket tartalmazza amelyek el6segitik, hogy a szervezetek az

tizleti porondon maradjanak.

© A vev6k megfelel6 informéciéval torténd ellatasa
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© Az alkalmazottak alapvet6 érdekeinek tiszteletben tartdsa

© A versenytarsak tisztelete (a tisztességtelen piaci poziciok tiltasa)

©  Tiszteletteljes kapcsolatok a kiils6 tizleti partnerek felé (ezek a kapcsolatrendszerek,
tartalmazzdk a partnereket, tigyfeleket, versenytarsakat, csakigy mint az allamot, helyi
hatésagokat, tarsadalmi és civil szervezeteket)

©  Elfogadhat6 helyzet a munkahelyeken 1év6 szabalyozasok terén

2.2.3 Kommunikdcié az érintettekkel

Magyarorszag véllalkozasai egyre interaktivabbak az érintettekkel valé kommunikéaci6 terén.
Taldlkozokat szerveznek meghatdrozott idékozonként a résztvev6k és a tulajdonosok
részvételével. A vevikkel valé parbeszéd is novekszik, elsésorban a piaci er6knek és az egyre
javul6 technikai lehet6ségeknek koszonhetSen. A kozepes vallalkozasok altalaban elérheték az
interneten keresztiil, és hivatalos formédban batoritja az érintetteket a visszajelzésre. Rendszeresen
kérdéives felméréseket végeznek, mint ahogy a telemarketing és a személyes kérdezési modszerek
terjedése is mutatja. Mds érintettek, mint példaul a szakszervezetek és a tdrsadalom (a miniszterek
altal képviselve) tobbet varhatnak el, mint a minimélisan kotelez6 jelentések. A cégek csak most

kezdik latni az szervezetekkel és sajtéval val6 ilyen fajta kommunikaci6 elényeit.

2.2.4 Atléthatésdg

A KKV-k atlathatosdganak mértéke a bels6 és kiils6 kommunikéci6 tekintetében nehezen mérhets.
Egyes mér6szamok azonban azt magukban tartalmazzak a vallalat altal onkéntesen kiadott

informaciot, illetve a korrupci6 szintjére vonatkozoé jeleket.

Sokszor nehéz elérni a vallalatok gazdasagi adatait, bar egy minimalis szinti adatmennyiséget
megkovetel a torvényi szabdlyozds. A nemzetkozi kommunikécioval kapcsolatban az az é16
felfogas, hogy az informaci6 kiadasa noveli a kockazatot és a menedzser hatalmat, az informacié

védelméhez és az atlathatésaghoz val6 hozzaallas miatt.

Magyarorszag 2003-ban a 40. helyen allt a nemzetkozi korrupcids index alapjan. Az eurdpai
helyzetet tekintve, a 15 kordbbi tagorszagbol 14 megel6zi Magyarorszagot, és csak Gorogorszag all
mogottiink a maga 50. helyével. Azonban a 2004.-ben csatlakozott orszagok koziil Magyarorszag a

4. helyen 4ll, Ciprus (27) Szlovénia (28.) és Esztorszag (33.) mogott.

A korrupciés helyzet kiilonosen az egészségiigyben és az igazsidgszolgaltatisban magas.
Feltehet6en az alacsony rendéri és orvosi fizetésekbsl adéddan, a megvesztegetés és a halapénz
bevett gyakorlattd valt. Ez a KKV-k szamara magasabb, de ,fekete” koltségekkel jar a kotelez6

orvosi vizsgéalatok mellett.
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A kirivéan magas 0Osszeg, ami ilyen médon elkeriili az ad6zast és ezaton hozzijarul az

egészségiigy nem megfelel pénziigyi helyzetének fennmaradéséhoz.

2.3.1 Pénziigyi beszamolé és audit

A kiilonboz6 méretii és tipusu vallalkozasok sokféle beszdmoléval kell ellassak az Adohivatalt.

Néhany példa:

©  pénzforgalmi jelentés

©  eredménybeszamol6

©  Meérleg

©  Kifizetett osztalékra vonatkoz6 adatok

©  Pénziigyi intézmények szamara: jelentés a PSZAF felé

© A 30 milli6 Forint alatti forgalommal rendelkez6 véllalkozasok vélaszthatjdk az
Egyszertsitett Vallalkoz6i Adét, ahol egyszert a konyvvitel és nincs sziikség a koltségek

elszamolasara.
2.3.2 Téarsadalmi jelentések
Nincsen kotelez6en meghatarozott, megkovetelt formdja a tarsadalmi jelentésnek. Az ISO 9001
vagy hasonl6 mingsitéssel rendelkez6 cégeknek meg van hatarozva a jelentés formdja, ami
megkovetelt a mindsités fenntartasahoz. Abban az esetben, ha egy jelentés a munkavallalok
képzésére vonatkozik, ha nem is szorosan értelmezett tdrsadalmi jelentés kategoridba tartozik, de
azért oda sorolhat6.

2.3.3 A tarsadalmi feleldsségvdllalassal kapcsolatos mindsitések

Magyarorszagon csak 690 vallalkozas rendelkezik ISO 14001-es mindsitéssel, és 2 vallalkozasnak

van EMAS mindésitése (2004 év eleji adat)

2004. év elején még nem volt olyan véllalat, amely SA 8000 vagy OHAS 18001-es mindsitéssel

rendelkezett volna.
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2.3.4 CSR eszkoztar

A CSR fontos szerepe miatt nyugodtak lehetiink abban, hogy a magyar véllalkozasok kiaknazzak
majd a benne rejl6 lehet6ségeket. Emellett azonban az allamnak is teljes mértékben tdmogatnia kell

a felel6s véllalati magatartast folytat6 cégeket.

A jelenlegi lehet6ségek leginkdbb adokedvezmények és oOnkéntes oktatds tdmogatdsanak

formajaban érhet6 el. A munkavéllalok Személyi Jovedelem adéjanak 1%-a.

3. FEJEZET: TARSADALMI FELELOSSEGUALALLAS

A humén er6forrds menedzsment napjainkban egyre nagyobb szerepet jatszik a véllalatok

életében.

A HR menedzsment a kovetkez6 teriileteken elengedhetetlennek tartott: munkaerd igény tervezés,
toborzéds, képzés és oktatds, javadalmazds, egészség védelem, biztonsag, kommunikacio,

tanacsadas, és az alkalmazottaknak nydgjtott kiilonboz6 szolgéltatasok.
3.1.1 Elethosszig tarté tanulds

A gyors gazdasagi novekedés fiigg att6l, hogy a tudas milyen szinten hasznosithaté6 a munka
vilagaban. A felgyorsult névekedés a tudés és a készségek folyamatos fejlesztését kivanja meg

annak érdekében, hogy a munkavallalok versenyképesek maradjanak a munkaerd piacon.

Jelenleg a magyar feln6tt oktatds egy relativ korai szakaszban all. Jelent6ségét azonban kezdik
elismerni, ezt bizonyitja, hogy egyre gyakoribbé valik. Sajnos a KKV-k tekintetében ez kevésbé

érvényesiil, tobbnyire a nagy vallalatokra igaz ez a kijelentés.

Az altalanos képzéssel foglalkozé intézmények valamint a kormény szerepe kiemelked&en fontos
az élethosszig tart6 tanulds, mint gondolkodasmaéd, elterjesztésében.
Az édllamnak fontos szerepe kéne legyen egy Osztonzési rendszer kialakitasaban. Ez iranyban az

elsé 1épés egy az élethosszig tart6 tanuldsra vonatkozé torvény parlament altali elfogadaésa.
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A vallalkozasok 6sztonzésének els6dleges mddja az, hogy a képzés koltségei levonhat6va keriilnek
az adobol, ezéltal a képzés adocsokkents tényezévé téve. A képzések allami palydzatok dtjan

torténé tdmogatdsa és finanszirozasa szintén fontos lenne.

A tanulmanyi szerz6dés koncepcidjat is fontos itt megemliteni. Ennek lényege, hogy a képzésben
részt vevs dolgozoknak a tdmogatas fejében egy adott idGszakig a véllalatnél kell maradniuk,
ellenkez6 esetben meg kell tériteniiik a képzés koltségét. Ezaton probaljak biztositani a véllalatok,

hogy az alkalmazottak a megszerzett tudast a cég javéra forditsak.

Masrészrél, nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a képzéssel foglalkozé intézmények koziil
szinte egy sincs, ami megtériiléssel miikodne, ami szintén noveli az &llami szerepvallalas

jelent6sségét.

Jelenleg leginkabb a nyelvi kurzusok, személyiség fejleszt6 programok, és alapszintii
szamitastechnikai képzések azok, amit a cégek folyamatos képzés gyandant biztositanak. Azokon a
teriileteken, ahol gyakoribb a valtozéds (kényvelés, informatika) ott szélesebb a képzési kinalat.

Azonban fontos lenne a feln6tt képzési rendszer fejlesztése a:

©  személyre szabott oktatds tertiletén valo el6relépéssel,
©  atavoktatasi modszerek fejlesztésével,
©  modularis rendszer( oktatas bevezetésével

©  készségfejleszt6 program beinditasaval (konfliktus kezelés, egyiittmiikodési készségek)

Sziikség lenne a felfogds megvaltoztatdsara, és az oktatds pénziigyi tdmogatasanak
feliilvizsgalatdra annak érdekében, hogy az élethosszig tarté tanulds valéban az emberek

mindennapjainak részévé valhasson.

3.1.2 Munka és magdnélet kézti egyensily

A huszadik szazad munka vilagéban tortént valtozasai egyre inkabb felhivtak a figyelmet a munka
és maganélet kozti egyensulyra, vagy inkabb a kett6 kozott fenndllé konfliktusra. Példdul a nék
belépése a tomegtermelési folyamatokba és a gazdasdgi verseny er6stdése erre mutatd jelek. A
legtobb vezet6 még mindig abban a hitben él, hogyha a munkavallalok érdekei érvényesiilnek,
azzal a cég veszit. A munka és maganélet egyensilydnak megteremtése ma Magyarorszagon
jelenleg a rugalmas munkaidére és a GYES-re koncentrdléodik. De ezek csak egyes esetben
tekinthet6k megolddsnak és sem a szervezeti kulttrat, sem a vezet6k ezen kérdéshez valo

hozzaallasat nem befolyasoljak.

Ennek ellenére figyelembe kell venniink, hogy mig ma a munkaval toltott id6t egyenlének
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tekintjiilk a munkahelyen toltott id6vel, addig ma a technikai lehet6ségek hasznalata egyre
nagyobb rugalmassagot nyujt (email, telefon konferencidk). A hangsuly egyre inkdbb az ilyen

tdvmunkat tdimogatd moédszerek felé tolodik.

A cégeknek azonban még fel kell ismerniiik, hogy a magénélet figyelembe vétele jobb munkahelyi
teljesitmények eléréshez vezethet, vagy hogy a nem munkaval toltott tevékenységek is
kolcsonosen elényosek lehetnek (pl. Sport). Ha a vezetSk segitenek beosztottjaiknak a munka és a
maganélet kozotti egyenstly kialakitdsaban, akkor ezzel a dolgozok lojalitdsa a céggel szemben
novekszik, és ezéltal a munkaba fektetett energia novekszik, és ebbdl a vallalat is profital. Ezen a
téren még sziikséges a szemlélet valtas. A cél egy olyan moédszer bevezetése, amin keresztiil a
munka és a magan élet egyensulyba keriil. De ahhoz, hogy ez a valtozas bekovetkezhessen, a

vezet6k és a beosztottak kozotti kommunikacié elengedhetetlen.

A moédszer, ami a fent emlitett cél elérését tamogatja, harom alapelv koré szervezdédik:

© A személyes és a villalati célok megfeleléen val6 kezelése: a cégnek az a fontos, hogy
milyen eredményt ér el, és nem az, hogy ezt milyen médszerrel teszi.

© Az egyén teljes tAmogatdsa, nemcsak a munkahelyen: elismerve, hogy a munkahelyen
kivil megszerzett tudas a munkahelyen is alkalmazhato.

©  Polyamatos kisérletezés a munka megszervezésével: a munkavégzési moédszerek
gjragondolasa nemcsak az eredmények novekedését, hanem pl. az &atszervezés altal

felszabaditott id6t is szem el6tt tartva.

Magyarorszagon ez az Uj felfogas még nem elterjedt, és a vezetSk tipikusan 8-10 6ra munkahelyi
jelenlétet varnak el beosztottjaiktol. Ez azért van igy, mert a vezet6k tgy gondoljak, hogy a

folyamatos jelenlét bizonyitja, hogy a munka megfelelen van elvégezve.

3.1.3 Egyenld lehetdségek

Az egyenl6 lehet6ségek egyre novekvé szereppel rendelkeznek a tdrsadalomban, és ezzel egytitt a
munka vildgdban. Fontos felismerni, hogy az egyenlé lehetSségekre valé érzékenység nem
kizarolag a koron alapul6 diszkrimindciéra vonatkozik.

Az alapvet6 problémdk, amik a magyar helyzetet jellemzik:

©  ahajléktalanok munkahoz juttatasdhoz val6 elkotelezettség hianya

©  a munkanélkiiliek és mozgaskorlatozottak atfogé képzésének hidnya (ez lenne az egyik
legfontosabb eszkoz a hatranyos helyzettiek munkaer6 piaci integralasara.)

©  a munkaer6 piaci diszkriminécié (néi-férfi munkavallalok megkiilonboztetése)

©  ahatranyos helyzettiek szaméra sz616 képzések jelentés hidnya
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© az id6sebb munkavallalok megtartdsara, vagy ismét munkédba helyezésére vonatkozo

er6feszitések hianya

A legnagyobb probléma a hibas elképzelésekbdl adodik, mint példaul hogy a mozgaskorlatozottak
munkdba helyezése teljes irodai atalakitast igényel, vagy hogy a dolgozé nék gyerekei mindig
betegek lesznek, stb. Es ezekkel a tapasztalatokkal indulva, a munkaltatok azt gondoljak amikor
egy ilyen személy jelentkezik, hogy ,sok probléma lesz ezzel az emberrel, jobban jarok ha nem
alkalmazom”. Ezeken az elGitéleteken tdljutni a legnehezebb dolog. Ma Magyarorszagon
adékedvezmény jar a mozgaskorlatozottak foglalkoztatasara, de ez nem ttinik eléggé sztonzének.

A munkaltatok szerint, ez nem kompenzélja a vele jaro , kellemetlenségeket”.

Meggéri kiemelni, hogy tobb torvényi valtoztatas van a parlament el6tt:

© Az el6nyhoz jutas lehet6ségei és korlatai(12. §2)
©  Specialis fejezet a foglalkoztatassal kapcsolatban

©  Egyenl6 Foglalkoztatasi Lehet6ségek Terve

(Az Egyenl6 Foglalkoztatasi Lehet6ségek Terve a jelenlegi foglalkoztatdsi helyzet felmérésére,
fizetésre, munkahelyi feltételekre, karrierutra, képzésre és a gyerekneveléssel kapcsolatos
juttatdsokra vonatkozik a hatranyos helyzettiek korében, akik els6sorban a 40 feletti nék, a romdk,

a mozgéskorlatozottak, egyediildll6 sziil6k, és tobbgyerekes csaladok)

A BKV altal az egyenl6 lehet6ségeket tamogaté médszerek:

© A kor tisztelete:
o Szakszervezeti szabélyozasok
© A termelékenység elismerése
o Mindennek az alapja a teljesitmény. Ez az egyenl6 lehet&ségeket arrél az
oldalrél kozeliti, hogy semmi mast nem szabad figyelembe venni, mint a
teljesitményt

o Karrier: Megprobélunk a teljesitmény alapjan el6relépési lehet6séget biztositani
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A munka kdrnyezet, munkaid6 megszervezése
o Rugalmas munkaid6: minden alkalommal, amikor a stratégiankat
feliilvizsgaltuk, a csalad barat munkahely kialakitdsat ttiztiik ki célul

o Részmunkaid6s allasok: ezek szama jelent6s

A BKV Rt. szerint is a gyerekvallalassal kapcsolatos szolgédltatdsok, amiket az apék is igénybe
vehetnek, fontos kérdés. A legfontosabb az 6 szamukra az, hogy a munka 8 utdn kezdédik és 4-5-

ig tart.

3.1.4 Onkéntes nyugdijpénztdrak

A dolgozok tarsadalombiztositashoz kapcsolodé koltségeinek van egy torvény altal meghatarozott
minimuma, amit az alkalmazé cégnek fizetnie kell. Ezek els6sorban koételez6 nyugdijalapok és
tarsadalombiztositasi koltségek. Ezeken a torvényeken kiviil, a munkaltatok az adéalapot
csokkentd programokkal is motivélva vannak arra, hogy folyamatos képzést, ingyenes tidiilési
lehet8séget, és szamitogépeket, szoftvereket nyujtsanak a munkavallaléknak. Ezek a dolgok, kis

mértékiliek ugyan, de az ad6ébdl levonhat6 koltségek a vallalat szdmara, de nem is kotelez6ek.

Az onkéntes magannyugdij és egészség pénztarak, életbiztositasok volumenének novekedése a
cégek a szocidlis védelemben vald onkéntes szerepvallalasanak bizonyitéka. Ez a hozzaallas
azonban nem terjedt még el széleskortien a vezet6k vagy a munkavallalok kozott. A
munkavallal6k nem mernek ilyen lehet6ségek utdn érdekl6dni amikor 4j helyre jelentkeznek, mert
félnek, hogy ezzel a tobbi jelentkez6ével szemben hatranyba keriilhetnek. S6t, bevett magyar
elképzelés, hogy minden fénok egyforma, és nincs értelme jobb koriilményeket kindlé
munkahelyet keresni, elég szerencsés az ember, ha egyaltaldn van allasa. Ezek a hozzaallasbeli

problémak lassitjak az amagy j6 irdnyban haladé folyamatokat.

Az egészségvédelemnek és munkahelyi biztonsdgnak Magyarorszagon hdrom aspektusa van.
©  az egészséges munkahely kialakitasa
©  atechnolégiai és higiénés kovetelmények vizsgalata

©  munkaszervezés, munkaidd
Minden véllalatnak modern technikai megoldédsokat és eszkozoket kell kifejlesztenie a munkahelyi

balesetek megel6zésére, a megtortént balesetek kivizsgaldsira és az okok felderitésére, a

munkahelyhez kapcsol6dé betegségek megel6zésére, mint példaul a monoton ismétl6dé

21 Vdllalatok térsadalmi felelésségvdllaldsa: Helyzetkép Magyarorszégon 2004




feladatokkal jaré stresszre, vagy az intenziv munkaval jaré kiégésre.

Magyarorszdgon a munkahely védelmének nagy hagyomanya van. 1984-ben megalakult a Magyar
Munkahelyi Biztonség és Munkaerd Szervezet, ami a munkahelyi biztonsagért felelss. Az ANTSZ

pedig a higiénés és egészségiigyi el6irdsok betartatasaért felel6s.

Az id6sebb generacié szamara a munkaeré mobilitasa nagy kihivas. A betegeknek, és az id6sebb,
sok évet munkdban eltoltott dolgozoknak kevés segitséget nytjtanak a tudasuk felfrissitésére,

vagy a valtozasra valo felkészitésre.

Ahogy az els6 részben megemlitettiilk, a strukturdlisan munkanélkiiliek, vagy a tartésan
munkanélkiiliek aranya 44%. Egy szervezet van, ami az dsszes esettel foglalkozik, a Munkatigyi
Koézpont. Sajnos, a strukturalis munkanélkiiliség kikiiszobolésére inditott programokbodl kevés
van, és ezek is alacsony hatékonysagtak. Ez kiilondsen veszélyes a tarsadalom id8sebb rétegeire,

akik az el6z6 rendszerben, és a teljes foglalkoztatottsagban néttek fel.

Egy masik érdekes magyar sajatossag a rokkant nyugdij. Ezt az orvosok ,segitségével” sokan
megszerzik, leszazalékoltatva magukat. Ha a munkavéllal6 le van széazalékolva, akkor nem
foglalkoztathaté teljes munkaidében, de mégis jar neki a fizetésének a 65%.-a. Abban az esetben,
ha az orvosi szakvélemény szerint az alany még képes munkavégzésre, akkor egy nap ez az ember
elvesztheti a segélyt és visszakényszeriil a rendszerbe, vagy a Munkatigyi Kézpontnal jelentkezve
munkanélkiili segélyért folyamodik. Ezeket az tigyeket ugyandgy kezelik a kozpontban, mint

barmilyen masikat.

Sziikséges lenne az id6s, beteg munkavallalok, valamint a strukturalis munkanélkiiliség miatt

hatranyba keriil6k tamogatasa.

3.4.1 Szponzoracié

Itt egy par példa arra, hogy a Magyarorszagon tevékenykedé multinacionalis cégek hogyan

tdmogatnak kiilonféle programokat.
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Vodafone:

Mint globalis vallalat, a Vodafone elkotelezett abban, hogy konstruktiv, pozitiv és tarsadalmilag
felel6s véllalatként vallaljon szerepet azokban az orszagokban, ahol mukodik. Itt Magyarorszagon
a Vodafone megalapitotta a Vodafone Magyarorszag Alapitvanyt, hogy kifejezze ez iranyu
elkotelezettségét. Az alapitvany 2004. februarban lépett miikodésbe. Céljai egyszertiek, dmde
kihivast is jelentenek: a betegek és mozgaskorlatozottak tdmogatdsa a tarsadalomban, kiilonos

tekintettel a gyerekekre.

A Vodafone mozgaskorlatozott sportolkat tdmogat.

MOL
A Mol az egyik legb6kezilibb szponzor az orszdg vallalatai kozil, és a tarsadalmi

szerepvallaldsanak elismeréseként els6ként kapta meg az ISM altal alapitott Aschner Lipé6t dijat.
Kulcsfontossagu tamogatasi teriiletek:
Sport:

© A magyar kajak-kenu szévetség

©  Veres Zoltan Vilag és Eurépa Bajnok

©  Ujpest foci csapat

©  Nemzetkozi Vitorlas Hét a Balatonon

Kultara:

©  Madach szinhaz: Az operahaz fantomja

©  Zoran koncertsorozat 2003
MATAV
A MATAV kiemelked$ szponzora a magyar kultiurdnak és kozéletnek. Szponzori tevékenysége
soran részt vesz a tarsadalmi kezdeményezések kivitelezésében, olyan mértékben, ahogy az egy

ilyen méretti cégtél el is varhato.

Els6sorban a klasszikus zene, jazz, és a min6ségi kénnytizene, szinhazi produkcidk, témegsport

rendezvények, és csaladi szabadidés programok tamogatéiként jelennek meg.

Vdllalati 6nkéntesek
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Ez egy igazan 4j kezdeményezés a magyar tarsadalomban. A véllalati 6nkéntesség a legolcsobb
moédja a személyes fejlédésnek, és egy nagyon fontos PR eszkoz is egyben. A CTF alapitvany
megalkotta a Szép Munka projektet, ami a vallalati onkéntesség népszertisitését célozza. Sajnos
csak multinacionalis vallalatok palyaztak erre, és egyetlen magyar tulajdonban 1év6 vallalkozas
sem. Van par masik szervezet, akik probaljdk ezt az elképzelést népszertisiteni, mint példaul a

Hospise Alapitvany, és a Kapolcsi Ifjasagi Onsegits Szolgalat.

3.5.1 Hosszd tdva partneri kapcsolatok épitése

A hossza tava partneri kapcsolatok a lojalitast jelzik a véllalattal szemben, ami noveli a cég
stabilitdsat, és azon képességét, hogy véllalasainak eleget tudjon tenni. Ilyen viszony fennallhat
beszéllit6 és vevd, stratégiai partnerek kozott, vagy egyéb szolgaltatok kozott, legyen szé

barmilyen két piaci szerepl6rél.

A Magyar cégek kihaszndljak az egyre fejlédé lehet6ségeket a vev6k megtartdsara, a vevéi
magatartas kovetésére. A kiilonbdz6 adatbazisok egyre népszertibbek, kiilondsen az internetes és

email kampanyra valé falhasznalhatésagukra val6 tekintettel.

Szervezeti szinten, a bankok és pénziigyi intézetek, nagykereskedések és szallitmanyozé cégek és
hasonl6k esetében mar évek ota bevett gyakorlat az egyiittmiikodés. Uj trend azonban a kiilfoldi
partneri kapcsolatokra valé igény novekedése. Sok magyar cég, aki itthon odridsnak szamit,
szembesiil az eurépai szintli versennyel, ami a piacon valé6 megmaradasukat is veszélyeztetheti.
Ezekben az esetekben a véllalatok nemzetkozi szervez&désekbe, stratégiai szovetségekbe
tomoriilhetnek, azért hogy Gj piacokat szerezzenek, erésitsék piaci pozicidikat, és versenyképesek

maradjanak a megvaltozott kornyezeti feltételek mellett is.

3.5.2 Az ellatdasi lanc etikai kontrollja/felelés marketing

Nincs ismert statisztika arra vonatkozéan, hogy a nagy sullyal biré cégek milyen etikai
prioritasokat adnak a beszallitoik szamara. Ugyanigy nem keriilt tanulméanyozasra ezen vallalatok

felel6s marketing gyakorlatainak tanulméanyozasara sem. Ebb6l levonhaté, hogy ezek a tényezék

nem nyertek el kiilonosebb figyelmet, nem szdmitanak fontos szempontnak.
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3.5.3 Akaddlymentes tervezés

Ez egy kiilondsen nagy probléma Magyarorszagon, mivel nincsen semmilyen terv arra, hogy
hogyan tehetnék a mozgéskorlatozottak életét konnyebbé. Ez azt jelenti, hogy gyakorlatilag nem
tudjak segitség nélkiil napi tevékenységeiket elvégezni. Postakon és egyéb kozintézmények
sincsenek akadaly mentesitve, tele vannak lépcsékkel. Civil szervezetek probalnak hangot adni

ennek, de kevés sikerrel.

A kormany altalaban véve tiszteletben tartja az allampolgarok emberi jogait, de azért voltak

problémak a kovetkez6 teriileteken:

©  Egyes jelentések szerint van példa arra, hogy a rendérség erészakot alkalmazott, megvert
gyandasitottakat, kiilonosen Romakat. Gyakorlatban a hatésagok hosszas fogva tartdsra
kényszerithetik a targyalast megel6z6en a gyandsitottakat.

©  egyes helyi szervek megprébaltak Romakat kilakoltatni az otthonukbdl, és atkoltoztetni
6ket mas varosokba

©  kormanyzati befolyds a médidkra, szerkeszt6i, vagy személyi dontésekbe vald
beavatkozas

© A kormany folytatja a menekiiltiigyi jogok bevezetését, és 7 regiondlis kézpontot hozott
létre a menekiiltiigyi adminisztraciéra

©  Er6szak a nékkel és a gyerekekkel szemben még mindig gyakori probléma

© Nemi és faji diszkrimindcié kitart, és még vannak rasszista inditékd tdmadasok,
kiilonosen a romak ellen. Ez még mindig komoly probléma

©  Ember és gyerek kereskedelem, prostitticié céljara

A termék megjelolések szavak és szimbélumok, amelyek célja, hogy az érintettek egy csoportjat
gazdasagi dontéseiben befolyasolja azaltal, hogy valamiféle garanciat nyujt arra, hogy a cég egy
masik érintett csoporttal szemben megfelel6 szocidlis és etikai normakat alkalmaz tizleti

folyamatai soran.

Nagyon kis tertiletet fednek le ezen kezdeményezések, csak kevés ember felé sikeriilt eljuttatni
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ezen elképzelés fontossaganak az tizenetét. A 1létez6 programok alig ismertek és csak kezdeti

fazisban vannak (Gjrahasznositasra vonatkozo jelek, magyar termék, eredeti termék)

Célja, hogy az elhanyagolt termel6k gazdasagi poziciéit erdsitse a kereskedelmi lancokban. A
kritériumok aru fajtinként kiilonboznek, de olyan teriileteket érintenek, mint a garantalt arak,

elére valo fizetés a termel6k és a veliik egytittm(ikod6k szamara.

A tisztességes kereskedelem tizletek jelenléte még alacsony.
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A, FEJEZET: KORNYEZETI FELELOSSEG

4.1.1 A kérnyezeti hatdsok minimalizaldasa
A modern véllalati megkozelités szerint elfogadott, hogy a vallalat nem megfigyelGje a
kornyezetnek, hanem aktiv részese, akinek cselekvései készsége, cselekedeteinek iranyultsaga és

mértéke a jele a fejlédés iranti elkotelezettségnek.

Szeretnénk néhany olyan céget bemutatni, akik prébaljak a kornyezeti szempontokat figyelembe

venni.
1-MOL:

A legfontosabb kérnyezeti projektek:

©  Gyantatartalm sav semlegesit6 projekt

©  Kornyezetbarat furasi technologiak

©  Kornyezetbarat fold alatti gaztarolas

©  Terméktolts technologidk, amelyek a szénhidrogének parolgasat megakadélyozzak
© Az EU 2005-0s teljesitményeinek teljesitése a Mol Tempo 98 tizemanyaggal

©  Osszetett HSE- kockazat elemzés

©

A HSE- teljesitményt méré mutat6k kialakitasa

A MOL &ltal nyert innovaciés dijak

©  Hulladékfeldolgozas: Melléktermék feldolgozas a MOL dunai finomitéjdban (Nagy
Innovéciés Dij)

©  Program csomag kialakitdsa a természetes gazok termelésének kialakitdsara

©  Kornyezetarat tizemanyagok gyartasa (A GKM innovécios dijaval kittintetve)

© MOL 2000 kornyezetvédelmi program (A Kornyezetvédelmi és Vidékfejlesztési

Minisztérium innovacios dija)
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2 - Richter Gedeon:

A kornyezeti szempontok figyelembe vétele - kiilonos tekintettel a megel6zésre - kulcsfontossagu
a dontési folyamatokban. A kutatas-fejlesztési eréfeszitések és a kornyezetileg hatasos fejlesztése a

gyartasi kapacitasoknak fontos szerepet jatszanak a cég kornyezetvédelmi programjaban.

Az els6 izben 2001-ben publikalt kérnyezetvédelmi riport informélja a hatésagokat, a partnereket
és a kozvéleményt a cég kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységérdl, valamint az erre
vonatkozé hossza tava terveir6l. Tarsadalmilag felelés vallalathoz illéen a Richter Gedeon
kornyezetvédelmi és megovo versenyt rendez gyerekek szdmdara mind Budapesten, mint Dorog

kornyékén hogy a gyerekeket megtanitsa a kornyezettudatos gondolkodasmoédra.
4.1.2 Termék életciklus megkozelités

A kornyezetvédelmi szervezetek javaslatainak ellenére ez a megkozelités csak kevéssé valt
ismertté Magyarorszagon. Az tjrahasznositdsra nincsen héaztél héazig elérhet6 megoldas, és a

szelektiv hulladékgyijtés ritkasagszamba megy.

Sem a kicsi, sem a nagy véllalatoknal nem jellemz6 az Gjrahasznositas, a papirt nem gydijtik ossze,

csak az tivegeket, vagy a kemény miianyag palackokat hasznositjak tjra.

4.1.3 Eko- cimkék

Az eko- cimkékkel az els6dleges cél az volt, hogy é&ltaluk valé kommunikaci6é segitségével

csokkenteni lehessen a kornyezeti karokat.

Segit a vevéket iranyitani, van egy figyelmeztet§ funkcidja, és piaci elényokkel szolgél, valamint
segit a kornyezetvédelmi alapelvek elterjesztésében egy modern kornyezetbardt gazdasag

érdekében.

Magyarorszagon mintegy 100 termék nyerte el a jogot arra, hogy Kérnyezetbarat Termék cimkével
lathassak el. A Kornyezetvédelmi Minisztérium 1994-ben egy kiilon szervezetet hozott létre

amelyik a Kornyezetbarat Termék cimkék joganak odaitéléséért felelGs.
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A legfontosabb probléma, hogy a vev6knek nincsen elég informaciéjuk arra vonatkozéan, hogy
mit is takar ez a jelzés. 60 %-uknak fogalmuk sincsen, hogy mit jelent ez a jelolés. Ez a gyenge

marketing jelenti noveli a problémat.

4.1.4 Megtadkaritdsok a természeti eréforrds fogyasztasok terén

A multinacionalis cégek uttorék a tertileten, mint azt a 4.1.1 pontban is bemutattuk. A KKV-k
azonban a pénziigyi megfontolds az els6 és sokszor egyetlen dontési tényez6. A megtakaritasok
ezért csak a természeti erforrasok fogyasztdsaban jelentkezik, de ott is csak akkor, ha ezzel
pénziigyi megtakaritasok is elérhet6k. Sajnos az er6forrasok megtakaritasarol és az erre vald

motivaciorol nem all rendelkezésre informécié.

Rengeteg olyan kérdés van, ami globélis szinten érint minket. Ilyenek példaul a
népességnovekedés magas mértéke, az édesviz nem mindenki szamdra hozzaférhet6, klima
valtozas, és a tropusi es6erddk kiirtdsa. Sok esetben a helyi eréfeszitéseket globalis hozzajarulassal

kell kiegésziteni.

Egyes kornyezetvédelmi problémdk kis mértékben kiilonboznek Magyarorszagon a globalis
problémakhoz viszonyitva. Példaul a népesség csokken. Ez énmagaban gazdasagi problémaékat
okoz azoknak, akik az édllami tamogatasoktol fiiggenek. De a legtobb dolog azért értelmezhetd
Magyarorszagra is, mint példaul a szennyezés csokkentése, az tGjrahasznositas elterjesztése, és az

allat- novényvildg védelme.

Ezekben az esetekben Magyarorszéag kiizd azért, hogy megallja a helyét. Az ambiciézus program,
amely az djrahasznositds mértékékének novelésével prébéalja a szemét mennyiségét radikélisan
csokkenteni, jelzi, hogy krizis menedzsment stilusban kozelitjik meg a problémat.
Magyarorszagot a kezd6k kozé soroltak a kornyezetvédelem teriiletén, akinek nagy tdmogatasra
és Osztonzésre van szitksége az EU és a civil szervezetek fel6l, hogy elérje a minimalis

kritériumokat.

1970-ben a Romai Klub tudésai felhivtak a figyelmiinket a termelés novekedéseinek hataraira.

Arra siirgettek, hogy vegyiik figyelembe a kovetkezé generacio érdekeit.
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A legfontosabb célok:

©  anépesség szamanak stabilizalasa
©  koérnyezetkimél$ technolégiak kifejlesztése és alkalmazasa
©  nemzetkozi egyezmények ratifikalasa

©  afejl6d6 orszagok bevondsa

Magyarorszag nem szadmit tilnépesedési problémdra, de annal nagyobb problémdi vannak a

meglévo lakosséag éltal termelt szeméttel és szennyvizzel.

A kornyezetkimél6 technolégiak kidolgozdsa majdnem kizérdlag csak a multinaciondlis vallalatok
altal végzett tevékenység, és nem jellemz6 a KKV-kra. A MOL dijnyertes kornyezetkiméls

technolégiakat fejlesztett ki - ami a KKV-kat is befolyasolja.
Mivel ezek a prioritasok elismerésre keriiltek, Magyarorszag egy tucat nemzetkozi megallapodést
irt ala. Ezek kozvetve vagy kozvetleniil kapcsolédnak a tarsadalmi felel¢sségvallalashoz és a

kornyezetvédelmi probléméakhoz.

A fejletlenebb orszagokkal valé kapcsolataiban Magyarorszag elsésorban a hazai érdekeket tartja

szem el6tt.
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5. FEJEZET: TARSADALMILAG FELELOS BEFEKTETES

Korabban emlitésre keriilt, hogy a Nyugat-Eurépai orszagokban zajlé befektetések nem torténnek
meg Magyarorszagon. Ennek leginkdbb Magyarorszag gazdasdganak jelenlegi fejlettségi szintje az
oka. Ahogy a stabilitas n6 a régioban, egyre nagyobb érdekl6dés varhat6é a CSR-al kapcsolatban az
allampolgarok részér6l, ami rakényszeriti a vallalatokat, hogy megfelel6 tirsadalmi

érzékenységrol tegyenek tantibizonysagot, amit egyébként kiils6 forrasokbdl is fognak tdmogatni.
Van egy-két vallalat, tobbnyire multinacionalis cég, amelyek tarsadalmi auditot, vagy valami

ehhez hasonlé belsé folyamatot visznek véghez. Sajnos, ezek eddig nem lettek ,leforditva” egy

nemzeti indexre. Egy magyar KKV sem szerepelt a FT4G, DJSI, vagy DSI indexeken.
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6. FEJEZET: JOGI KORNYEZET

Az 1993. Oktéber 5.-én elfogadott, majd 1994-ben életbe lépett munkavédelmi térvény ad

iranymutatasokat. Ez a torvény tartalmazza a munkaltatok felel6sségét és a munkaltatok képzését

érint6 kérdéseket.

Tavaly Magyarorszag elfogadta a Munkavédelem Nemzeti Programjat. A program legfontosabb
célja, hogy azonitsa a nem megfelel6 munkahelyi feltételeket, és az ezek javuladsat gatlo tényezéket.

Cél, hogy csokkenjen a munkahelyi balesetek szama, és gyakorlatta valjon a ,munkahelyi jolét”.

Nem gyakorlat a vallalatok korében tdrsadalmi auditok lefolytatasa. Csak par vallalat alkalmazza

oket, ezek csak nagy és multinacionlis vallalatok. Alljon itt egy példa egy jelentésre

ERTEKEK

AZ ELLENORZES, FELMERES MODJA

Az egyének segitése abban, hogy
kiaknazzak a benniik rejl6 tehetséget
Segiteni a kozosségeket, hogy azok
maguknak segithessenek

Fair kereskedelem
Kornyezetvédelem

Egytittmtikodések, kreativ, innovativ
koz6s munka, azonos célokért,
6szinteséggel, tisztességgel
Az innovacio6 és rugalmassag batoritasa
A mingségre valo torekvés mindenben,
amit csinalunk
Elvezni amit csinalunk, és oriilni a

sikereknek

Tamogatni a csoport tobbi tagjat

visszajelzés az tigyfelektdl (kérd6iv)

visszajelzés az tigyfelektdl (kérd6iv)

Kornyezetbarat mtikodés, tjrahasznositas

aranya (pl. papir)

Az egyiittmikdd6 partnerek szama, kérd6iv a

legfontosabb partnerek felé
Otletlada, és alkalmazotti kérd6iv
Kiils6 és bels6 kérd6ivek

Alkalmazotti kérd6ivek, sajté megjelenések,
tarsasagi események a cégen beliil
kérdéiv, vagy informalis taldlkoz6 az
alkalmazottak kérében, megbeszélni, hogy mi

miikodik és mi nem
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Egy par szakma megkoveteli az évenkénti képzést, mint példaul a konyvelsi munka. Gyakorlat,
hogy ezekben az esetekben az alkalmazé cég viseli a koltségeket. A regisztralt képzések
csokkenthetik a vallalat altal fizetend6 adot, és ezaltal a cégek 6sztondzve vannak alkalmazotti

képzés nydjtasara.

Magyarorszagnak nincs nagy multja ezeken a teriileteken, és jelenleg moédositja jogszabélyait
annak érdekében, hogy azok megfeleljenek az Eurdpai normaknak. Egészen mostanaig gyakoriak
azok az éllashirdetések, ahol példadul fiatal lanyokat kerestek. Bar hivatalosan ez ma mar nem

elfogadhatd, ez a hozzaallas még kitart a munkaltatok korében.

A mozgaskorlatozottak jogai azonban nagy léptekkel haladnak a megfelel6 iranyba. A Térsasag a

Szabadséagjogokért a kovetkez6 eredményekre jutott tanulmanyai soran:

Magyarorszag dicséretet kapott az atfogd mozgaskorlatozottakra vonatkoz6 torvényekért. Az erre
vonatkozé torvény 1999-ben Franklin Delano Roosevelt dijjal lett kitiintetve 1999-ben. Ebben a
torvényben az egészségiigyi, oktatdsi, foglalkoztatdsi, lakhelyi, és kulturélis kérdések lettek

megcélozva, mint az esélykiegyenlités célteriiletei.

A torvény a parlamentet is felhivta arra, hogy dolgozzon ki egy programot, ami a fent emlitett
céltertileteket érinti. A nemzeti mozgaskorlatozott program valéban arra lett kidolgozva, hogy
bemutassa a mozgaskorlatozottak jelenlegi tarsadalmi helyzetét, és kijel6lje azokat a feladatokat,
amelyek a tarsadalmi hozzaallds megvaltoztatasara iranyulnak.

A program, ami 1999. december 10.-én lett bejelentve, szintén tartalmaz konkrét hataridéket az
egyes céltertiletekre vonatkozoéan, amelyek az egyenlé esélyeket hivatottak biztositani. Példaul azt
is megkoveteli, hogy a mozgéskorlatozottak akaddlymentesen tudjanak eljutni a
kozintézményektdl az otthonukig. Kijeloli az alapvetd elveket, mint a megel6zés, normalizélés,
integracio, és a cél iranti elhivatottsag. A pozitiv diszkriminédcié és a kedvezményes bandsmod

vitathatatlanul alapvet6 elem a mozgdaskorlatozottak egyenl6 esélyeinek megteremtésében.

A Magyar Alkotmany 70/A cikkelye Magyarorszdg diszkriminadcié mentességre vonatkozé
zéradéka. Nem egy altalanosan diszkriminécitellenes intézkedés, mert csak az alkotmanyos
jogokkal szembeni megkiilonboztetést zarja ki. De ezek a birdsag éltal szélesebb korben is

értelmezhetSk. Ezt 1995-ben egy kerekes-székes tette probéra, aki beperelt egy bankot, mert a
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lépcs6k nem voltak akadalymentesek. Egy minta esetként szolgalé perben, ami precedenst allitott
a mozgaskorlatozottak diszkrimindciéjara vonatkoz6 esetekben, a birésag a pereskedének adott
igazat, azzal érvelve, hogy diszkrimindciénak minésiil az, ha az épiilet nem akadéalymentes. Végiil
Magyarorszag nem rég vitte at a torvényt ami megengedi az ilyen tipust jogi esetek birosag elé
val6 vitelét. Most mar lehetségessé valt a mozgaskorlatozottakat képvisel6 orszdgos szervezetek
szamdra, hogy a bir6sag elé vigyenek hasonl6 tigyeket. Ezek a jogok mar nem fiiggenek att6l, hogy
egy konkrét mozgéskorlatozott személynek kelljen bizonyitania azt, hogy a diszkriminacié

aldozata lett.

Ezek a jogban tortént el6relépések mindenképpen emlitésre méltok, de a tarsadalmi és intézményi
gyakorlat sajnos még nem teljesitette a benne foglalt kovetelményeket. Foglaljuk 6ssze a

tapasztalatokat.

Intézmények

Jelenleg 18000 mozgéskorlatozott lakik otthonokban, ezzel szemben csak mintegy 2000
mozgaskorlatozott lakik sajat lakdsukban, mindennapi ellatas mellett. Nem nagy szdmban vannak
ellat6 kozpontok, ahol a mozgaskorlatozottak ideiglenes védelmet kapndnak. Ennek
eredményeként azok a mozgaskorlatozottak, akik nem részestilnek intézményi ellatdsban, csak a
csaladjuk gondoskodasédra szamithatnak, és ezen csalddok tobbsége nem kap mastol segitséget,

mint a kérhazaktol.

Az otthonok 50%-a olyan gyenge szinvonald, hogy nem kaphatnak, csak ideiglenes hivatalos
engedélyeket. Ezzel egyiitt is a mozgaskorlatozottak hosszt id6ket varnak arra, hogy
bekeriilhessenek ezekbe az otthonokba, a jelentkez6k tobb mint fele mér tobb mint egy éve var

arra, hogy bekertilhessen.
A szellemileg visszamaradott gyerekek kezelésére fenntartott intézmények atlagban 110 gyerek
gondozasat valljak be, az egy f6re jutd hely aranya gyakran a torvényi el6irdsokban szerepl6 6 m2

alatt van.

Ez a kiindulé pont ahhoz, hogy az Orszdgos Mozgéskorlatozott Program elérje 2010-re kittizott

céljat, ami szerint a jelenlegi nagy intézetek helyett sok kis otthont, lakést alakitananak ki.
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Oktatas

Az Orszagos Mozgaskorlatozott Program el6irja, hogy a mozgassériilteknek lehetSsége kell legyen
arra, hogy az egészséges gyerekekkel egy kornyezetben tanulhassanak. Az Orszagos
Mozgaskorlatozott Bizottsdg egy informaciés kozpontot tart fenn olyan didkok szdmara, akik
fels6oktatasban tanulnak. Mindamellett 2000-ben 250 000 didk tanult a fels6oktatasban, és ezekbdl
csak 320 volt mozgaskorlatozott. Ez az arany kevesebb, mint 800-bol 1. Magyarorszagon jelenleg a
10 milli6 lakosra mintegy 50 ezer mozgaskorlatozott esik. Ez az arany 1:20. A mozgéaskorlatozottak
aranya a felsGoktatdsban ¢sszemérve a az egész tarsadalomban meglévé arannyal elképeszten

alacsony.

Egy masik példa a résre a kivant és jelenlegi szamokban az altaldnos iskolai képzettség elérése.
1997-ben, a kormény létrehozott egy tarsadalmi alapot a mozgaskorlatozott didkok egészséges
tarsaikhoz val6 felzarkoztatasanak tdmogatasara. 1999-ben egy masik alapot hoztak létre, ami a
mozgaskorlatozottak rehabilitdcidjéra szolgal. Es még mindig a mozgaskorlatozott gyerekek 30%-a

nem tudja befejezni dltalanos iskolai tanulményait.

Foglalkoztatds

Az 1999-es mérések szerint a magyar lakossadg egészének 43.6%-a volt gazdasagilag aktiv, a
mozgéssériiltekre ugyan ez az adat 16,6%. A teljes gazdasagi aktivitas azdta csokkent, a
mozgassériilteké az atlagot meghaladé aranyban csokkent. Tehét a rendszervaltaskori helyzethez

képest az aranyok csak tovabb romlottak.

Strukturdlis elérhetdség

Az emberi jogok parlamenti biztosa nemrégiben publikalt egy atfogé felmérést a
mozgaskorlatozottakra vonatkozdan. A felmérés a strukturalis elérhet6séget vizsgalta. A
tanulmany azt bizonyitotta, hogy 2000-ben az emberek még mindig panaszoknak adtak hangot a
strukturélis elérés komoly akadalyaira a mindennapi élet soran. A torvény szerint 2005-re a teljes
kornyezetet akadalymentessé kellene tenni, de ez a jelenlegi {itemben haladva 50 év mulva sem

fog teljestilni.

Szegénység

A mozgéaskorlatozottak még mindig jelent6s részben a létminimum alatt élnek. A parlament
nemrégiben tgy dontott, hogy a timogatasokat a mindenkori minimalis nyugdij 6sszegének 50%-
arol 65%-ra kell emelni. Az emelés oka, hogy a korabbi osszeg alacsonyabb volt, mint az

érvényben 1év6 gyerekek utan jarod csaladi potlék. Az emelés természetesen jo 1épés a megfelelé
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irdnyba. Mindamellett azt is mutatja, hogy a mozgaskorlatozottakra a politika tovabbra is tgy

tekint, mint a csaladjuktdl fiigg6kre, a gyerekek mellett szamon tartva Gket, sokkal inkabb, mint

olyan allampolgarokra, akiknek megfelel6 feltételeket kell biztositani az 6nall6 élethez. Még akkor

is, ha egy mozgdaskorlatozott személy képes lenne az 6ndll6 életre, az anyagi korlatok arra

kényszeritik, hogy a csaladjaval maradjon.

Forras: Tarsasag a Szabadsagjogokért: http:/ /www.c3.hu/~hclu/publ-7.htm.

Magyarorszagon létezik a nyugdifjalapok rendszere. Az alkalmazottaknak kotelezéen kell

véalasztaniuk egy nyugdij pénztart, és a bruttd fizetésitk meghatarozott szazalékat (valtozo, a

tanulmény irdsakor 8%) be kell fizetniiik ebbe az alapba. A nyugdij alakulasa:

1928: els6 torvény

1997: a jelenlegi torvény megalkotdsa, 1998-ban lépett érvénybe (maganynyugdij
pénztarak rendszere)

A program tipusa: az allami és privat nyugdij pénztar rendszer kombinacidja

A munkapiacra Gjonnan belépSknek kotelez6 az 1j rendszerbe valé belépés

A 15 éven beliil nyugdijba vonulék véalaszthatnak, hogy csatlakoznak-e az Gj rendszerhez.

Az tdmogatasok alapjai:

A biztositott személy - régi rendszer: a brutt6 fizetés 8% -a Tarsadalom Biztosités

Uj rendszer: 2% Tarsadalom Biztositds, 6% a magan nyugdijpénztarra (6nkéntesen plusz
4%-al novelhetd)

Munkaltato: a fizetés 22%-a

Allam: barmilyen veszteség a régi rendszer kiegészitésére

Jogosultsagi rendszer
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Oreg kori nyugdij: a férfiaknak 60 a néknek 57 év, csokkentett korhatar az egészségtelen
munkahelyek esetén. A korhatart 2009.-ig mind a nék mind a férfiak esetében 62 évre
novelik. 2009-ig 20 év munkaviszony utan teljes, 15 év munkaviszony utan részleges
nyugdij jar. A 60 éves férfiaknak és az 55 éves néknek 38 év munkaviszony utan teljes

nyugdyij jar. A 60 és 55 éves n6knek 15 munkaviszonyért részleges nyugdij jar.
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Rokkant nyugdij: a munkaképesség 67 %-os csokkenése esetén akkor jar, hogyha egy éven
beliil nem varhaté pozitiv iranyd valtozas. Vagy nem dolgoznak, vagy a jovedelmiik
lényegesen kevesebb, mint munkaképességiik csokkenése el6tt.

Ozvegyi nyugdij: a biztositott nyugdijas volt, vagy teljesitette a nyugdijra jogosit6

kovetelményeket.

Id6s kori kedvezmények

Régi rendszer: Oreg kori nyugdij: 43-74%-a az 1998 janudr 1 6ta megkeresett bérnek, a TB
hozzédjarulastél és a ledolgozott évek szamatol fiiggéen. Plusz 1,5% a 36 év
munkaviszonyon tuali jovedelemre vonatkozéan. Ezek a szabalyok 2013-ban fognak
megvaltozni.

Részleges nyugdij: A nett6 kereset 33%-a 10 év munkaviszony esetén, lépésenként 51%-ra
novekszik 19 éves munkaviszony esetén.

Minimum nyugdij: 15.350 Ft/hé

Ujraszamités: félévenként tGjraszamitas a bérek becsiilt valtozasainak ardnyaban.

Uj rendszer: Oreg kori nyugdij: A biztositott befizetései és annak kamatai. A nyugdijba
vonulaskor évenkénti juttatast kap. Egyszeri kifizetés lehetséges, ha a befizetés tobb, mint

15 éven keresztiil fent &llt.

Forras: Egyesiilt Allamok Tarsadalombiztositasi Hivatala

http:/ /www.ssa.gov/ policy/docs/progdesc/ssptw/1999/hungary.htm
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1. FEJEZET: A VALLALATOK TARSADALMI
FELELGSSEGUALLALASAT TAMOGATO ORSZAGOS
KEZDEMENYEZESEK

A tarsadalmi és kornyezetvédelmi tanudsitvanyok megszerzését segité tamogatasok nincsenek,
vagy csak kozvetve elérhet6k. Egyes tertileteken fontos, hogy akkreditalt legyen az intézmény
(mint példaul oktatds) mert a vevSk csak ekkor vehetnek igénybe addkedvezményeket. Az
akkreditdci6 megszerzésekor néha figyelembe veszik, hogy az adott véllalkozds milyen mas
tantsitvanyokkal rendelkezik. Példdul, a harom lépcsés oktatdsi intézményi akkreditacié két
lépcsésre csokken, és szdmottevéen olcsobba valik, ha az intézmény ISO 9001-es tandsitdssal
rendelkezik. Sajnos, ennek megszerzésére azonban nem é&ll rendelkezésre tdmogatas. (2003-as

adat)

Lehetséges a vallalat altal fizetend6 ad6 csokkentése, amennyiben a véllalat bevételének egy
bizonyos szazalékat (a vaéllalati mérett6l fliggéen) regisztralt kozhasznt egyesiileteknek,
alapitvanyoknak adja. A masik adakozasra 0sztonz6é program az adé 1%-ardél valé szabad

rendelkezés.

A miniszterek évenként itélnek oda dijakat, mind koérnyezetvédelmi eredményekért, mind
tarsadalmilag felel6s vallalati magatartassal kapcsolatban - de ezek kizarélag multinacionalis
cégekhez, vagy a legnagyobb magyar vallalatokhoz keriiltek. Példaul, a MOL egy
kornyezetbaratabb tizemanyag keverékért kapott dijat. Varhatéan idével ezek az innovacidk a

kozgondolkodédsban megjelennek, mind az egyének mind a KKV-k esetében.

Mint ahogy kordbban is megallapitottuk, ezeknek az indexeknek még ki kell fejlédnie

Magyarorszagon
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A helyi onkormanyzatok korében végzett kérdéives felmérés szerint nincs jelentés CSR

kezdeményezés a KKV-k korében.

Hérom évvel ezel6tt a Févarosi Onkormanyzat elhatarozta, hogy az esélyegyenléség érdekében

programot indjit.

A 2000 majusaban a Févaros Nyilvanos Ulésén elfogadésra kertilt egy olyan program, mely a
kovetkez6 jelenséget probalta orvosolni: a varos munkanélkiiliséghez val6é eddigi hozzaallasa
(jellegét tekintve krizis menedzsment) egyszertien teljes atalakitasra szorul, egy olyan magas
mindségli intézményi rendszer sziikséges, amely képes a célcsoport helyzetére, problémaira

koncentrélni.

A majusi gytilés 12 kiilonallé dontést hozott, és egy par honapra ré publikélasra kertilt a ,40+”
etikai kédex. Ez a dontéscsomag mutatja a Regionalis Tanécs foglalkoztatas politikai programjat,

ami azéta Budapesti Varosfejlesztési Programjava fejlédott.

Az esélyegyenl6ségi dokumentumok belsé szabalyozasai a kovetkezok:
©  Kollektiv szerzédés
©  Emberi jogok szabélyozasa

©  Etikai és viselkedési kodex

©  Bels6 utasitasok
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8. FEJEZET: EGYEB CSR KEZDEMENYEZESEK

A statisztikdkban nem jelenik meg az eseményhez, tigyhoz kapcsolt marketing, de jelen van a
piacon. A francia multinaciondlis hipermarket lanc, a Cora adomanyozott gyermekekkel
kapcsolatos tigyekhez, és ezt szlogenjében is hirdette: ,Spéroljon pénzt, éljen jol, és segitse a
gyermekeket!” Az OTP bank és a McDonalds sajat adoményozé urndkat tart fent a kasszanal,

kijaratnal, illetve pultoknal. A KKV koérében ismert példdk nem ennyire nagyvonalaak.

EV CiM, LEIRAS TiPUS SZERV
A legnagyobb magyar vallalatok CSR gyakorlataira felmérés
2003 MAKK
vonatkoz6 kérdéives tanulmany eredmények
EV NEV TiPUS TAGSZERVEZETEK
1998 Magyar Kornyezetgazdasagtani Kozpont non-profit -
1994 Magyar polgari szabadsagjogok unio non-profit -
Egyesiilt Allamok nemzetkozi fejlesztési amerikai
1992 -
ugynoksége kormény
DATUM cim SZERVEZ6  RESZTVEVOK
A legnagyobb magyar véllalatok CSR gyakorlataira 27 t6zsdei
Augusztus MAKK
vonatkozo6 kérdéives tanulmany vallalat
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CSR-hoz kapcsolédé témak sajté megjelenése nem nyomon kovethet6. Mondhaté, hogy
valamilyen névekedés, vagy inkabb kezd6dé megjelenés volt érezhetd a MAKK felmérésének

koszonhetGen.
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9. FEJEZET: lEHETﬁSEGEK ES,!\I(AIH'\[YOI( A FELELOS
VALLALATI MAGATARTAS ELOTT

Olyan tényez6knek koszonhet6en, mint a ,politikai fogyaszt6”, a jol szervezett és j6 pénziigyi
hattérrel rendelkezé civil szervezetek és vallalatok, valamint a novekvé érdekl6dés a sajtod felsl
folyamatosan rakényszeritik a vallalatokat arra, hogy nyiltabban kommunikaljanak, profitjukbdl

szarmazo elénydket ne csak a kozvetlen tulajdonosokkal osszak meg, stb.

A részvényesi értéket (shareholder value) egyre jobban felvaltja az 6sszes érintettre szamitott érték
(stakeholder value) azoknal a cégeknél, akik hosszabb tava stratégiai célokban gondolkoznak, az
altalanos ,hatékonysag novekedés és profit novelés” célok mellett. Az tizleti siker (talélés) és a
minden érintett igényeinek kielégitésére val6 torekvéshez automatikusan kapcsolédik a magas
tizleti etikai szinvonal alkalmazésidhoz és etikai kddex bevezetéséhez. A vallalatok befektet6 vonzé
képessége, legyen sz6 SRI alapok, kiilfoldi befektet6k vagy az allam pénzérdl, nagymértékben attol
fog fuiggeni, hogy hogyan viselkednek a tédrsadalom szerepléivel, az alkalmazottaikkal, tizleti
partnereikkel szemben. Ez alapvetSen sziikségessé teszi minden cég szaméra, mérettsl és iparagtol

figgetlentil, hogy a tarsadalmilag felel6s véllalatként mtikodjon.

A legfontosabb el6nydk azon cégek szdmara, akik CSR tevékenységeik kommunikalasara

koncentralnak:

© A vallalati goodwill novekedése az alkalmazottak, az allampolgarok, a sajto, a civil
szervezetek, befektet6k korében

©  Elérhet6vé valnak szdmukra az SRI alapok (tdrsadalmilag felel6sen mitikod6 véllalatokba
befektet6 pénziigyi alapok)

©  Novelhetik termékeik és szolgéltatasaik arat. (a piac konnyebben elismersi)

©  Jobb pénziigyi teljesitmény (hosszi tavon)
Mas statisztikdk CSR felmérésekbdl (amelyek nyilvan Magyarorszégra is igazza fognak valni)
© A vevék 70%-a allitja, hogy egy vallalat etikussadga fontos szempont a véasarlasnal (CSR
Europe/MORI 2000)

© A vevtk 20%-a hajland6 tobbet fizetni egy tarsadalmilag felel6s vallalat termékeiért
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© A munkavéllalok 78%-a szdméra fontosabb, hogy egy olyan cégnél dolgozzon, amely
felelésen mtikodik, mint hogy tobbet keressen. (The Cherenson Group, 2001)

© A vallalatvezetsk 94%-a allitja, hogy a CSR stratégia elényts lehet az tizletmenet
szempontjabol (Ernst&Young, 2002)

© A tarsadalmilag felels véllalatok 4 pénziigyi mérészambol 3-ban jobban teljesitenek
tarsaiknal (London Business School)

© Azon véllalatok, amelyek minden érintett érdekeit figyelembe veszik 4-szer olyan
gyorsan novekednek, mint azok, amelyek csak a részvényesek érdekeit tartjak szem el6itt.

(London Business School)

Magyarorszagon még mindig probléma, hogy tgy tinik az emberek még mindig nem ismerik fel a
tarsadalmi és kornyezetvédelmi problémék fontossagat. Még eltart egy darabig, amig az emberek

hozzaallasa ezen a téren megvéltozik.

A torvényhozoknak is van még tennival6juk az érintettek motivalasara annak érdekében, hogy a
tarsadalmi érdekeket szem el6tt tartva miikodjenek. A kormény és a politikusok altaldban véve
nagyon fontos szerepet jitszanak a megfelel6 gondolkodasméd és legjobb gyakorlatok
terjesztésében, els6sorban és leginkabb azaltal, hogy kovetend6 példat nydjtanak és megfelel6

szabalyozasi kornyezetet biztositanak.
A magyar cégeknek szintén tanulniuk kell a vildg mas véllalataitl és teljes mértékben részt kell

venniiik a nemzetkozi versenyben. Ez mindenképpen magaval hoz olyan mérészamokat, amelyek

a magyar véllalatokat a versenyképesebb miikodés iranyédba fogjak terelni.
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A CSR KULCS M“TATGINAK ALAKULASA
MAGYARORSZAGON
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IRODALOMIEGYZEK

©  East West Management Institute Budapest weboldala, www.ewmi.hu

©  Eurdpai Foglalkoztatasi és Szocialis Hirlevél

©  Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium

©  Gazdasagi Minisztérium www.gm.hu

©  Magyar Civil Szervezetek Szovetsége, www.c3.hu

©  Magyar Kérnyezetgazdasagtani Kozpont (MAKK) honlapja, www.makk.zpok.hu

©  Magyar Kornyezetgazdasagtani Kozpont (MAKK): A legnagyobb magyar vallalatok CSR
gyakorlataira vonatkozé kérdéives tanulmany

©  Kozponti Statisztikai Hivatal, www.ksh.hu

©  Magyarorszagi Eurépa Tarsasag Mtihelytanulmény Palyazata

©  Pénztigyminisztérium

©  United States Social Security Administration honlapja, www.ssa.gov

©  www.consultationmagazin.hu

©  www.ecostat.hu

©  www.ivsz.hu

©  www.nepfoiskola.hu Elemzés az élethosszig tarté tanulas gyakorlati megvaldsitasarol

©  www.toppoint.hu
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