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Cim: Kapcsolat a beszdllitékkal — a hatar atlépése’ (20 perc)

Rita a muszaki eszk6zok beszerzGje egy jél ismert nagydruhdzban. Betanitdsa sordn ismertették vele a beszdllitéi
ajanlatok elfogaddsardl szélé vdllalati szabdlyozdst.

Benne ez ugy csapddott le, hogy mindaddig baratkozhat a beszdllité képviselGjével, amig nem fogad el t6le valami
komolyabb ajandékot, ami veszélyeztetné a fuggetlenségét.

a)

e)

f)

Néhany hénapnyi munka utdn j6 szakmai kapcsolata alakult ki egy nagy hardvercég kereskedelmi
igazgatdjaval, Dianaval.

Diana Uzleti ebédre hivta Ritat, ahol értékes informdcidkat cseréltek egymdssal.

Pér hénappal kés6bb mdér j6 bardtok voltak. Diana megkérdezte Ritdt, hogy lenne-e kedve elmenni vele
egy Madonna-koncertre. Diana az utolsé pillanatban lemondta a részvételt, és a két jegyet tartalmazd
boritékot (neki és a baratjanak) Rita iroddjaba kuildte.

Kardcsony el6tt Diana felhivta Ritdt, hogy megtudja az otthoni cimét. Rita mondta neki, hogy a véllalati
szabdlyok szerint nem fogadhat el ajandékot otthonra. Diana azonban nem engedett, mondvdn, hogy ez
nem szamit, hiszen ez csak egy kis aprésdg, és Rita belement.

Rendszeresen taldlkoztak, és a kovetkez6 tavasszal az egyik alkalommal Diana felkérte Ritat, hogy tartson
el6addst a hardvergydrték szévetségének éves bsszejovetelén. Az el6adds a miiszaki eszk6zok viszonteladoi
és beszdllitoi kozotti kapesolat értékeirdl szélt. Rita gondosan felkészilt, nagy sikere volt, és egy nem vart
500 dollaros honordriumot is kapott.

A sziletésnapjan egy drdga ajandék varta otthon, rajta egy kdrtya, amin Diana a cége nevében irt ald.
Rita tudta, hogy nem szabad elfogadni, de nagyon szép volt, és nem kildte vissza.

Nydr végén Rita két napon at segitett Diandnak egy iskolakezdési akci6 el6készitésében, amit a két cég
egyutt vitt. Néhany hét mulva kapott egy boritékot a hardvercégtdl. Egy koszonblevél volt benne, valamint
egy 1000 dolldros csekk a fdradozdsaiért cserébe. Az akcié egyébként jol sikerdlt. ..

1. Mikor Iépte Gt Rita a hatart?

2. Mit kell most tennie?

3. Képzelje le, hogy On Rita fénoke, és 6 elmeséli, hogy mi tértént! Hogyan reagdlna?

4. Es hogyan, ha mashonnan értesiilne az eseményekrdl?

' C. Madden in: N. Smith és J. Quelch, Ethics in Marketing (1992) c. kényvéb0l dtvéve.
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