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Py Social Responsibility

romoting
in Smll and Medium Size Enterprises Kisérleti projektek

Terdulet: A cég fenntarthatésaga

Téma: A latszélagos igéretek betartdsa / Okokhoz, eseményekhez kapcsol6dé marketing

Cim: A foglyul ejtett mordl

1. rész

A Buongiorno egyike Olaszorszdg legrégebbi kavéporksld tizemeinek. 1904-ben alapitottdk, és még mindig az alapitéd
csaldd tulajdondban van. Részesedése kb. 4%-os az olasz piacon. Ez folyamatosan csokkent az elmult két évtized
sordn, és az Uzleti tevékenység kizarélag Eszak Olaszorszagra korldtozédik. A csaldd dltal ellenérzott vallalkozas
szdmtalan felvdasarldsi ajanlatot utasitott el az elmult években. Mind a stratégiai, mind a pénzigyi hianyossdgok miatt
gyengult a vdllalkozds, és nem tudott olyan nemzetkozi fejlédést, eredményeket felmutatni, mint a versenytdrsak
majdnem mindegyike.

A céget jelenleg a csaldd 9 tagja vezeti, és 95 embert alkalmaz. A kavéporkolési folyamat meglehetésen konnyt,
mindossze 10 emberre van sziikség hozzd. A tébbiek a beszerzéshez kapcsolédé feladatokat létjdk el (kavét vasarolnak
a vildg kilonbozé részeibdl) és a kereskedelmi feladatokban érinttettek (két csoportra oszlanak, vannak, akik a
bevdasarldkoézpontokat, és vannak, aki a bdarokat, éttermeket latjdk el)

A tavalyi év tragikusan alakult a Buongiorno szdmdra, és még egy hasonléan rossz év el6revetitené a cég
megszUinését, vagy azt, hogy a piac valamelyik nagyobb szerepldje felvdsdrolja. Az el6z6 marketingigazgaténak (a
tavalyi év végén bocsatottdk el) megbukott az arra vonatkozé kisérlete, hogy kiillonb6zd, tobbféle termékeket dllitsanak
el6é és, hogy egy olyan kommunikdcids stratégiat alkalmazzanak, amely a “tradiciondlis” és “autentikus” termékeket
kindglta.

Mr. Rossi az 0], dinamikus Marketing Igazgaté. 3 hénapja vették fel, és elmondja a vezetéségnek, hogy mik az 6 elsé
megldatdsai, kdvetkeztetései és stratégiai tervei. A cég gyenge pénzigyi helyzete miatt elkeriilendé az drleszdllitéssal jard
stratégia, illetve kommunikaciés kampdnyok. Ugyanakkor el6vezet egy nagyszer(i otletet: a vasarlék nagyon
fogékonyak a kulénbézé szocidlis aspektusok irant és Ggy gondolja, a Buongiorno-nak elényére vélna, ha termékeit gy
rekldmoznd, hogy minden egyes eladott csomag kdvéval egy szocidlis akcidt (késébb meghatdrozottat) tdmogat. Ehhez
kéri a vezetéség hozzdjaruldsat, hogy részleteiben is kidolgozhassa a projektet.

1. Mit gondolsz errdl a helyzetrél?
2. Meg kellene adnia a vezet6ségnek az engedélyt Mr. Rossi szdmdra, hogy megkezdije a projektet?

Kellene, hogy a tdrsadalmi felelésségvallalds része legyen az Gzleti stratégidnak? Milyen hatdrai lehetnek egy
tarsadalmi felel6sségvdllaldst is magdba foglalé akcionak?

(Csoportbeszélgetések + vita)

2 .rész.

A vezet6ségnek, még ha megosztott is volt, nem volt vélasztdsa, szemben a “semmit sem tenni” alternativajaval. Tehdt
rabdlintottak a terv kidolgozdsara.

Mr. Rossi egy hénap utdn Ujra a vezet6ség elé dll. Miutdn tobb lehetséges varidciot is végiggondolt, azt mondja,
kidolgozta a megfelelé projektet. Kapcsolatba lépett egy helyi humanitdrius szervezettel Costa Ricdban, ahol a
Buongiorno maga is beszerzi a termékeit. A frissen alapitott, ismeretlen szervezet a Nelly hurrikdn kovetkeztében
lakéhelylket elvesztett embereknek segit hdzaikat Gjjéépiteni. Mr. Rossi azt mondja, hogy 6 elutazik megldatogatni a
szervezetet (amellyel mindeziddig csak telefonon volt kapcsolatban) és kot velik egy megdllapoddst. Ezek utdan
rengeteg id6t szan arra, hogy bemutassa a vezetéség szdmdra, milyen tervek késziltek az 0j kdvécsomagok
csomagoldsara, amelyek 40 cent hozzdjdaruldst igérnek a Costa Rica-i emberek szamdra.

Ezek utdn gyors dontést kér: A kampdny egésze készen dll, és ugyanakkor a Buongiorno értékesitési eredményei egyre
rosszabbak. Ugy tervez, hogy 30 napon beltl a polcokon lehet az Gj csomagoldsi kavé.

4. Mit gondolsz, mit kellene tennie a vezetéségnek ebben a helyzetben?
5. Milyen szerepet kellene jatszaniuk a bevont szerveknek?

(csoportmegbeszélések + vita)
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3. rész

A kampdny junius elején megkezdddott. Az elsé eredmények nagyon jék voltak, és az eladdsi értékek az év harmadik
negyedévében 25%-kal néttek. De a kampdny elvesztette a vdasdarldk érdeklédését, és az utols6 negyedévben
alacsonyabbak lettek az eladdsok, mint a tavalyi évben. A kampdanynak készénhetéen a mérleg egyensulyba kerilt az
idei évben.

Most az év végén vagyunk. 2000 dollart kaldétt a vdllalat a Costa Rica-i szervezetnek julius végén. Mr. Rossi most
elmagyardzza a vezetdéségnek, hogy megldtogatta a humanitdrius szervezetet, de csak szébeli megdllapoddst kotott
velik. Nydr 6ta semmilyen kapcsolatba nem Iépett veltk. Az eladdsi mutaték alapjén a Buongiorno-nak 200 000
dollart kellene kildenie a szervezetnek. A Pénzligyi Igazgaté elmonddsa szerint az Osszeg megegyezik a cég
vagyondval, és ennek elkildése a szervezet szamdra a vdllalt bezdrdsat fogja jelenteni.

6. Mit gondolsz, mit kellene déntenie a vezetéségnek?
7. Mit gondolsz magdrdl az egész esetrdl, annak megismerését kovetéen?

(Csoportbeszélgetések + vita)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /PTB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


