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Teriilet: Uzletfelek kézétti kapcsolatok
Téma: Visszaélés ez erofolénnyel / Lojalitas az lizletfelek kozott / J6 hirnév
Vdlsagba keriilt kapcsolatok menedzselése

Cim: Lojalitds az uzletfelek kozott

1. rész

Egy kézepes méretil vdllalat Ugyvezeté igazgatdja vagy, amely az épitéiparban érdekelt. A cégetek elnyer egy
megbizast a Medic nevil gybgyszeripari termékeket gydrté, multinaciondlis vdllalattél egy termelési csarnok
megépitésére.

A cégetek (a Szerz6d 6) elismertséggel bir a piaci szerepl6k, a vasdarldk, alvdllalkozék és versenytarsak kozott.

2. rész

Mér hozzdkezdtetek az épitési munkdlatokhoz, de a Medic felkér, hogy vonjdl be a munkdba 2, konkrétan megnevezett
alvéllalkozét: egy Beton Szolgdlhtotét és egy Technolégia Szolgdltatét, akik a kézmtlivekre specializalodtak.

Altaldban a szerzé6dé félnek képesnek kell lennie r4, hogy kivdlassza az alvdllalkozéit. Az egyik egy dllandé
alvéllalkozétok, és az tigyvezetd igazgatd j6 bardtod, de a mdsik meglehetésen ismeretlen a szamodra.

1. Mit gondolsz errél a helyzetr6l?

2. Elfogadod ezt, vagy gy dontesz, nem kéred fel az ajanlott alvdllalkozok egyikét (sem), és megkockdztatod,
hogy megromoljon az eddigi j6 kapcsolatod a Medic-kel?

3. rész

Beldatva a projekt fontossagat ugy dontottél, hogy nem emelsz semmilyen panaszt, és egytttdolgozol a két alvdllalkozéd
céggel.

A szerz6dés aldirdsa utdn, a Technolégiai Szolgéltaté azt javasolja, hogy egy Uj technolégiai megoldds alkalmazdsa
elényskkel jarhat a Medic szamdra, 1évén, hogy ez egy olcsébb lehetéség, jobb mindséggel, killéndsképpen azért, mert
egy Uj tipusu betont alkalmaz. Kikéred a mliszaki részleg véleményét, akik nem sokat tudnak az Uj technolégiarél, de
hajlanak rd, hogy ezt valasszdk.

Ezt figyelembe véve zold utat adsz neki. Megdllapodsz a Technoldgiai Szolgéltatéval, hogy a megtakaritast megfelezitek
(kb. 20%-r6l van sz6) fele-fele aranyban, és mindenki jol jar.

Ezek utdn tdrgyaldsokba kezdesz az Gj koérilményekrél a Beton Szolgéitatéval, de némi ellendll@st tapasztalsz a
részukrdl: a pénzigyi vezetdjuk igencsak felhdborodott, elsésorban azért, mert ez a megoldas sokkal alacsonyabb
jutalékod ad a szdmdra. Megprébdl nyomdst gyakorolni rad, de te kilénésebben nem figyelsz ra.

Mdasnap, kordn reggel felhivnak a Medic-t6l, és hirtelen rdébredsz, hogy a Beton Szolgéltaté pénziigyi vezetbje
kozvetlenul megkereste Oket, és ragaszkodott ahhoz, hogy az Gj megoldds technikailag nem megfeleld, és azt sugallta,
hogy Ugy tervezted megvdltoztatni az épitéanyagokat, hogy arrél nem tdjékoztatod a Medic-et.

Nehéz helyzetben taldlod magadat: a j6 hirneved forog kockdn a Medic-nél, és a kereskedelmi kapcsolatod a Beton
Szolgéltatéval, amely kapcsolat elég régre nyulik vissza, és iddig mind a két fél szdma elényds volt. Mindezt szintén
kockdztatod most.

Mit gondolsz err6l a helyzetrél?
Szélnod kellett volna a Medic-nek az Uj technolégiai megolddsrol?

At kellett volna engedned nekik a megtakaritott profit egy részét?

S e

Mit lehetne tenni ebben a helyzetben, hogy megmentsd a Beton Szolgdltatéval meglévé kapcsolatodat?
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4. rész Mi tértént végiil (vdlaszthaté)

A Szerzéd 6nek meg kellett kérnie a Technolégiai szolgdltatét, hogy segitsen bemutatni a Medic-nek az Uj technolégia
elényeit.

A Szerz6dé Ugyvezeté igazgatdja megdllapodott kollégdjdval a Beton Szolgéltaténdl a minimdlis elvardsokban a
tovdbbi kozos munkat illetéen: a pénzigyi vezetd azonnali elbocsdatdsa, és az okozott pénzlgyi karok megtéritése.

Att6l a naptdl a Szerz6d6 nem kotott kizardlagos szerzédéseket minden egyes alvdllalkozéjdval, és komoly kétbéreket
épitett be a hasonlé helyzetekre.
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