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A felelés vallalkozasok — Tudatossag novel6 kérddiv

' 1. Bevezetés

Ez a kérdéiv segit Onnek abban, hogy a kérdésekre valaszolva elgondolkodjon, milyen
ertfeszitéseket tesz cége a felelés vallalkozoi magatartas érdekében. A kérdések arra
vonatkoznak, hogy milyen modokon tudna On nyereséges és ésszer(i formaban
javitani véllalkozasat. A kérddiv abban is segiti, hogy elddntse, milyen tovabbi
Iépésekre van sziksége, hogy vallalkozasat, annak hirnevét és teljesitményét
megerdsitse.

A kérdéiv kitdltése nem tart tovabb 10 percnél. Valassza ki (pipalja ki) az Onre, illetve
vallalatara nézve legmegfelel6bb valaszt, mivel a kérd6iv sajat hasznalatra szdl.
Nincsenek j6 vagy rossz valaszok — a kérdések inkabb azt a célt szolgaljak, hogy
dtletet adjanak Onnek a lehetséges tevékenységek megfontolasahoz. Ha kitdltotte, a
kérdSiv az Oné lesz tovabbi felhasznalasra. A rendezvény szervezéi nem gydijtik
Ossze, illetve nem kérik, hogy kuldje el nekik.
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1.

. 2. Munkahelyi politika

Oszténzi-e alkalmazottait, hogy valodi szakmai ismereteiket és hosszu tavu
karrierjuket fejlesszék (pl. teljesitményértékelési folyamattal, képzési tervvel)?

Igen [ Nem (1 Részben [ Nem tudom [J Nem alkalmazhato [

2. Van-e olyan folyamat, amely megfelelé lépéseket biztosit a megkilonbdztetés

minden formaja ellen, mind a munkahelyen, mind a felvétel idején (pl. a nék, etnikai
csoportok, rokkantak, stb. ellen)?

Igen [J Nem 1 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté O

3. Megbeszéli-e alkalmazottaival a fontos kérdéseket?

Igen [J Nem 1 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté O

4. Vannak-e cégénél megfelel6 egészséglgyi, munkavédelmi és szocialis

rendelkezések, amelyek kelld védelmet nydjtanak alkalmazottainak?

Igen [J Nem [0 Részben 1 Nem tudom (] Nem alkalmazhaté [

5. JO6 egyensulyt biztosit-e cége az alkalmazottaknak a munkajuk és maganéletuk

kozott, példaul, rugalmas munkaidéivel vagy otthoni munka engedélyezésével?

Igen [ Nem (1 Részben [ Nem tudom [J Nem alkalmazhato [
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Hogy jarulhat hozza a j6 munkahelyi politika cégének sikeréhez

Vallalkozasanak hosszu tava sikere és hatékony mikoddképessége gyakran
alkalmazottainak tudasan, szakértelmén, tehetségén, Ujito kreativitasan és — kilondésen
— motivaciojan mulik. Ahogy névekszik vallalkozasa, egyre inkabb sziiksége van olyan
emberekre, akikre tamaszkodhat, akiknek feladatokat adhat at, és igy On nyugodtan
dolgozhat vallalkozasa megerdsitésén.

Igaz ugyan, hogy a munkaviszonyra, munkaegészségigyre és munkavédelemre
vonatkoz6 jogszabalyok betartdsaval megfelel alkalmazottai alapvetd igényeinek,
azonban ha  észrevehet6 javulast szeretne elérni  munkajukkal  valo
megelégedettségikben, karrierfejlesztésiikben és személyes jélétikben, ezzel azt
mutatja, hogy valoban értékeli 6ket mint egyéneket — és értékeli a vallalkozasahoz valo
hozzajarulasukat. Alkalmazottainak bevonasaval tobbet kap t6lik otleteik,
elkotelezettségiik, hiiséglk révén, ami néveli az On vallalkozoi hatékonysagat.

Az alkalmazottak a legtobb vallalkozasban a frontvonalon harcol6 egységekhez
hasonlitanak, és gyakran elébb veszik észre a problémakat — és a megoldasokat —
mint On. Ha gondoskodik arrél, hogy megértsék cégének értékeit és munkamodszerét,
valamint hagyja, hogy o6tleteikkel hozzajaruljanak a vallalkozashoz, segiteni fogjak a
vallalkozas fejl6désével jaro valtozasok jobb kezelésében.

Néhany otlet az alkalmazottaival valé j6 “belsé partneri kapcsolat” kialakitasahoz:
e gondoskodjon arrdl, hogy meglegyen a bizalom a vezet6 és a beosztottak kdzott;
e beszélie meg az Uzleti lgyeket (amelyiknél ez hasznos) alkalmazottaival és
térekedjen egylttmiikodés kialakitasara a cég szamara fontos Ugyekben ; és
e gondolja végig, hogy az egyes alkalmazottak Kkarrierfejlédése és szakmai
tovabbképzése hogy hozhat hasznot vallalkozdsanak hosszu tavon.

A hatékony belsd partneri kapcsolatok olyan kapcsolatokhoz is vezetnek, amelyek
javitjak véllalkozasanak rugalmassagat, reagalasi készségét és azt a képességet, hogy
a dolgoz6k megosszak tudasukat egymassal. A motivalt beosztottakbdl gyakran stabil,
elégedett munkaerd lesz — és ez segit a cég j6 hirnevének megteremtésében.
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. 3. Kornyezetpolitika

6. Probalta mar cégének kornyezeti hatasait csdkkenteni a kbvetkezd szempontok szerint:

o az energia megbrzése?

Igen O Nem [0 Részben I Nem tudom [J Nem alkalmazhaté [

o a hulladék minimalizalasa és ujrahasznositasa?

Igen [ Nem [0 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté ™

o a kornyezetszennyezés megel6zése (pl. szennyezbéanyag-kibocsatas a
levegbbe és a vizbe, kidmlé anyagok, zaj)?

Igen [ Nem [0 Részben [ Nem tudom [J Nem alkalmazhat6 [

o atermészetes kdrnyezet védelme?

Igen [ Nem [1 Részben [I Nem tudom [J Nem alkalmazhato [
o fenntarthaté szallitasi lehetésegek?
Igen O Nem [0 Részben I Nem tudom [J Nem alkalmazhaté [

7. Tud-e a cége pénzt megtakaritani kornyezeti hatasanak csokkentésével (pl.
Ujrahasznositassal, az energiafogyasztas csokkentésével, a kdrnyezetszennyezés
megelézésével)?

Igen [ Nem [0 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté ™

8. Figyelembe veszi-e a lehetséges kdrnyezeti hatasokat Uj termékek és szolgaltatasok
kifejlesztésénél (pl. az energia felhasznalas, Ujrahasznosithatésag vagy a szennyezés
okozasanak felmérése)?

Igen [ Nem [0 Részben [ Nem tudom [J Nem alkalmazhat6 [

9. Egyértelm{ és pontos kornyezeti informaciokat ad-e cége termékeirdl, szolgaltatasairol
és tevékenységeirdl a vevoknek, szallitoknak, a helyi kozosségnek, stb?

Igen [ Nem [1 Részben [1 Nem tudom [J Nem alkalmazhato [

10. Tudna olyan médszereket, amelyekkel vallalkozasa kihasznalhatna termékeinek és
szolgaltatasainak fenntarthatésagat, hogy a versenytarsakkal szemben elényre
tegyen szert (pl. a termékek Ujrahasznosithatésaga, energiahatékonysag, stb.)?

Igen [ Nem [0 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté ™
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Hogy jarulhat hozza a j6 kdrnyezetpolitika cégének sikeréhez

A kornyezet folyamatos pusztuldsa egyre nagyobb aggodalomra okot add helyi és
globalis probléma az egész tarsadalomban — igy az On vevéi kdrében is. Tovabba, a
jo kornyezeti teljesitménynek gyakran anyagi hozama is van. Az energiahatékonysag,
a kornyezet-szennyezés megelézése, a hulladék minimalizalasa és ujrahasznositasa
mind jelentds koltségcsdkkenést eredményezhet a vallalkozasban, valamint egyéb
olyan elényokkel jarhat, mint példaul a kornyezeti jogszabalyok betartasanak
biztositasa, jobb kapcsolat a helyi kézdsséggel, az alkalmazottak motivalasa és a
hiségesebb vevékér. Ezek az elénydk mind egyértelmien hozzajarulinak az On
vallalatanak hosszu tavu fenntarthatésagahoz és sikeréhez.

Minden cég — fliggetlenll méretétdl és az agazattdl, amelyben tevékenykedik —
gyakorolhat pozitiv és negativ hatast a kdrnyezetre. A negativ hatasok az energia és
az er6forrasok kodzvetlen vagy kozvetett fogyasztasabol, a hulladékok és szennyezd
anyagok képzésébdl és a természetes él6helyek elpusztitasabdl erednek.

Habar a kisebb vallalatoknak korlatozottabbak lehetnek a lehetéségei a negativ
kdrnyezeti hatasok csdkkentésére, minden vallalkozas segithet azzal, hogy csdkkenti
az energia-fogyasztast, minimalizalja a képz6d6 hulladékot és ujrahasznositja az
anyagokat. Meég a kisebb valtoztatasok is komoly el6relépést jelentenek, amikor
Osszeadddnak mas vallalkozasok eréfeszitéseivel.

6 véllalatok
SZOC!Q“S: e = m Eurdpai Bizottsdg
felelésségvdllasésa Vallalkozaspolitikai Foigazgatésig



A felelés vallalkozasok — Tudatossag novel6 kérddiv

Q 4 Piacpolitika

11. Van cégének olyan politikaja, amely minden kapcsolataban, szerzédésében,
ugyletében és reklamjaban biztositia a becslletességet és a mindséget (pl.
tisztességes beszerzési politika, fogyasztovédelmi rendelkezések, stb.)?

Igen [J Nem 1 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté O

12. Az On cége egyértelmi és pontos informaciét ad-e a termékekrél és
szolgaltatasokrdl, ideértve az eladas utani kotelezettségeit is, illetve vilagosak és
pontosak-e a feliratozasai?

Igen [ Nem [ Részben [ Nem tudom [J Nem alkalmazhato [

13. Gondoskodik-e a cége arrol, hogy idében kifizesse a szallitéi szamlakat?

Igen [ Nem (1 Részben [ Nem tudom [J Nem alkalmazhato [

14. Van-e olyan folyamat a cégénél, amely biztositia a hatékony visszajelzést, a
konzultaciét és/vagy parbeszédet a vevokkel, szallitokkal és a tébbi emberrel,
akivel Uzleti kapcsolatban all?

Igen [J Nem 1 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté O

15. Az On cége nyilvantartja-e és megoldja-e a vevékisl, szallitoktol és mas Uzleti
partnerektdl érkez6 reklamaciokat?

Igen [J Nem [0 Részben 1 Nem tudom (] Nem alkalmazhaté [

16. Egyuttmikddik-e a cége mas cégekkel vagy szervezetekkel a felel6s vallalkozoi
magatartas altal felvetett kérdések megoldasaban?

Igen [ Nem (1 Részben I Nem tudom [J Nem alkalmazhato [
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Hogy jarulhat hozza a j6 piacpolitika cégének sikeréhez

A vallalatok alapvetéen ,human” szervezetek. Bels6 és kulsé kapcsolatok haldozatara
tamaszkodnak, amelyek alapveték a kolcsonds prosperalashoz. Gyakran az, hogy
milyen maédon kezeljik munkakapcsolatainkat, létfontossagu a vallalat sikeréhez. A
vevikkel és a szallitokkal kiépitett j6 kapcsolatok mindkét félnek nyereséget jelentenek.

A jo kapcsolattartas kritikus fontossagu a sikerhez. Cége teljesitményét gyorsan
javithatja, ha megosztja cégének tapasztalatait a szallitokkal, vevékkel, mas hasonld
gondolkodasu cégekkel és helyi Uzleti szervezetekkel. Sok jo gyakorlatra van példa
kérnyezetében, amely segithet (izleti céljainak elérésében. On is segithet mas cégnek,
azzal, hogy megosztja vellk tudasat.

Cége hirnevének megbrzése érdekében fontos, hogy minden munkakapcsolataban
kovetkezetesen a ,helyes dolgot tegye”. A gyakorlatban j6 hirnevet érhet el a vevék
igényeinek kielégitésével, a szamlak idében torténd rendezésével és azzal, ha hi
marad az etikus Uzleti gyakorlatokhoz. Ez a hirnév donté a piaci siker eléréséhez.
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' 5. Kozosségi politika

17. Ajanl-e az On cége képzési lehetéségeket olyanoknak, akik a helyi k6z6sséghez
tartoznak (pl. szakmunkas gyakorlatot vagy szakmai gyakorlatot a fiataloknak vagy
a hatranyos helyzeti csoportoknak?)

Igen [J Nem 1 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté O

18. Folytat-e nyilt parbeszédet a helyi kdzdsséggel az ellenérzéseket kivalto,
ellentmondasos, érzékeny kérdésekrdl, amelyek a cégére is vonatkoznak (pl. a
telephelye el6tt Osszegylild hulladék, utakat, vagy gyalogésvényeket elallé
jarmivek)?

Igen [ Nem (1 Részben I Nem tudom [J Nem alkalmazhato [

19. Prébal-e a cége helyben vasarolni?

Igen [J Nem [0 Részben I Nem tudom [J Nem alkalmazhaté [

20. Oszténzi-e alkalmazottait, hogy részt vallaljanak a helyi kdzdsségi
tevékenységekben (pl. az alkalmazott munkaidejét és szakértelmét felszabaditja a
tarsadalmi munkara, vagy mas gyakorlati segitséget nyujt)?

Igen [J Nem 1 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté O

21. Ad-e cége rendszeresen pénzigyi tamogatast a helyi k6zdsségi tevékenységekhez
és projektekhez (pl. adomanyok vagy szponzoralas)?

Igen [J Nem [0 Részben 1 Nem tudom (] Nem alkalmazhaté [
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Hogy jarulhat hozza a jo kozosségi politika cégének sikeréhez
Egyértelml kapcsolat all fenn az egészséges és nyereséges vallalkozasok és az
azokat korulvevé kozosség joléte kozott. A legtobb kisvallalkozas a helyi kdzdsség
szerves része, aktivan részt vallal a helyi térekvésekben és tevékenységekben. Az
ilyen vallalkozasok olyan el6nydket élveznek, mint példaul:

o értékes kapcsolatok és kapcsolattartas a tobbi helyi vallalattal;

¢ a vevlk jobb elismerése és megbecsilése;

e jobb céghirnév; és

¢ az alkalmazottak kbnnyebb toborzasa és megtartasa.

Azonban a j6 szomszédi viszony nemcsak a kdzvetlen kbzelben él6k iranti tiszteletet
jelenti. A kdzOsségi tamogatas magaban foglalhat barmit, amibél a kdzésség profital,
igy példaul szponzoralast vagy id6 és szakértelem rendelkezésre bocsatasat.
Idetartozhat a helyi sport-, oktatasi és kulturalis kezdeményezésekben vald részvétel
is. Ha torédik helyi szinten az olyan tarsadalmi kérdésekkel, mint a binmegel6zés
vagy a hosszu tavu munkanélkiliség, ez vallalkozasanak hosszu tava pénzugyi
sikeréhez is hozzajarulhat.

Ha pozitiv szerepet vallal a helyi k6z6sségben, ez segiteni fogja Uj piacok, vevoék,
illetve Uzleti lehet6ségek feltarasaban, j6 kapcsolatok kialakitasaban a helyi
Onkormanyzattal és véleményformaldkkal, valamint lehetévé teszi, hogy mas
vallalkozasokkal tarsuljon k6z6sségi projektek megvalodsitasahoz.

Prébalion meg olyan tevékenységeket kivalasztani, amelyek illeszkednek
vallalkozasanak Uzleti céljaihoz (pl. olyan tevékenységek, amelyek érdeklik a
potencialis vevéket vagy cégének tovabbképzési és foglalkoztatasi szikségleteinek
megoldasaban segit), érdekli a helyi kdzdsséget, foglalkoztatja alkalmazottait, és
végrehajtasukhoz megfeleld kapacitasokkal rendelkezik.
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' 6. Vallalati értékek

22. Meghatarozta-e vilagosan vallalatanak értékeit és viselkedési szabalyait?

Igen [J Nem [0 Részben 1 Nem tudom (] Nem alkalmazhaté [

. Kommunikalja-e vallalkozasanak értékeit a vevék, uzleti partnerek, szallitdk és mas
érdekeltek felek felé (pl. kereskedelmi prezentaciokon, marketing anyagokban vagy
informalis kommunikaciokban)?

Igen [J Nem (1 Részben [ Nem tudom [J Nem alkalmazhato [

. Ismerik-e vevdi cégének értékeit és viselkedési szabalyait?

Igen [J Nem [0 Részben I Nem tudom [J Nem alkalmazhaté [

. Ismerik-e alkalmazottai cégének értékeit és viselkedési szabalyait?

Igen [J Nem 1 Részben 7 Nem tudom [ Nem alkalmazhaté O

26. Tart-e tovabbképzéseket alkalmazottainak, arrél, hogy milyen fontosak cégének
értékei és viselkedési szabalyai?

Igen [J Nem [0 Részben 1 Nem tudom (] Nem alkalmazhaté [
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Hogy jarulhatnak hozza a j6 vallalati értékek cégének sikeréhez

A legtobb kisvallalkozas mar most is ,a helyes dolgot teszi” — vagy legalabbis szamos
j6 dolgot csinal! A kis- és kdzépvallalkozasok gyakran tlkrézik a tulajdonos/vezet6
értékeit és elveit. Azonban kevés vallalkozas foglalta értékeit viselkedési kédexbe,
adott ki nyilatkozatot a j6 Uzleti gyakorlatrdl vagy rogzitett néhany egyszerl szabalyt,
amely dsszefoglalja a cég jovokepét, ertékeit, felel6sségeit és torekvéseit.

Ha meghatarozza és kommunikalja értékeit, ez segiti majd Ont és alkalmazottait
abban, hogy hiiek maradjanak ahhoz, amiben hisz és cége hirnevének kialakitasat is
elésegiti azzal, hogy eszkdzt és szandéknyilatkozatot ad azoknak az embereknek és
partnereknek, akikkel foglalkozik. Az emberek szeretnek olyanoknal és olyanokkal
dolgozni, akik hasonld értékeket képviselnek, igy az értékek megfogalmazasa azokat
az alkalmazottakat, vevéket, szallitokat és befektetGket vonzza, akik egyetértenek az
On elveivel.

Gy6z8djon meg rola, hogy cégének értékei valdban tiikrozik vallalkozasat és annak
koérnyezetét. A munkahelyen a j6 szinvonalat kell el6segitenie, és alkalmazottainak,
vevdinek, szallitdinak és a helyi k6zosségnek az érdekeivel és aggodalmaival pozitivan
kell foglalkoznia.

Az értékek egyértelmii meghatarozasa a kiindulasi pont. Altalaban értékeinek
egyértelml és kdvetkezetes utmutatast kell adniuk arra nézve, hogy hogyan kell olyan
helyzeteket kezelni, amikor dilemma vagy érdekellentét merll fel. Akkor éri el a
legjobb eredményeket, ha meg tud gybzni masokat a cég értékei melletti
elkotelezettségérdl az alabbi médokon:

o személyesen kdvetkezetesen példat mutat viselkedésével,

e parbeszédet alakit ki az emberekkel; és

e mind vallalkozasan belll, mind azon kival kommunikalja értékeit.

Egy cég alapértékei és alapelvei — valamint az irantuk val6 elkdtelezettsége —
elvalaszthatatlanul kapcsolédnak hirnevéhez.
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