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Valdkond: Aripartneritevahelised suhted
Teemad: Uleoleku kuritarvitamine/éripartneritevaheline lojaalsus/ mainekujunduse
juhtimine/suhete kriisijuhtimine

Pealkiri: Aripartneritevaheline lojaalsus

1. osa

Olete keskmise suurusega ehitusettevotte tegevjuht. Teie ettevote voitis just enampakkumise, mille korraldas
rahvusvahelise farmaatsiaettevotte Medic tédstushoone ehitamiseks.

Teie ettevottel (t66votja) on turul hea maine kéikide sidusgruppide seas — ostjatest ja alltéovotjatest konkurentideni
vdlja.

2. osa

Olete just alustanud ehitustéddega, kui Medic palub teil kasutada kahte konkreetset alltéovotiat betoonitédde ning
tehnoloogia jaoks, kes on mélemad spetsialiseerunud kommunaalteenuste siisteemidele.

Tavaliselt on t66vétjal voimalik valida alltéovétjaid ise. Esimene pakutud alltéévotjatest on Uks teie regulaarsetest
tarnijatest (firma tegevjuht on ka teie hea séber), kuid teine on teile tdiesti tundmatu ettevéte.

1. Mida te tekkinud olukorrast arvate?

2. Kas te ndustuksite sellega véi otsustaksite mitte kasutada Uhte (v6i mélemat) pakutud alltéovétjatest ja
riskiksite kaotada positiivse 6hkkonna, mille olete suutnud Medicuga suheldes luua?

3. osa
Arvestades projekti olulisust otsustasite rahulolematust mitte tekitada ning t66tada mélema ettevottega.

Pérast lepingu s6lmimist otsustab tehnoloogia alltéévdtja kasutada uut tehnoloogiat, mis on Medicu jaoks soodne,
kuna on odavam ja parema kvaliteediga lahendus — eriti seepdrast, et pohineb uudsel betoonil. Kisite nbu oma
tehnoloogiaosakonnalt, kus pakutud uus tehnoloogia on vidhetuntud, kuid pélvib positiivse suhtumise.

Eelolevale tuginedes otsustate pakutud lahendusega edasi minna. Ldbirddkimiste tulemusena Medicuga otsustate
sadstud (20%) pooleks jagada (50-50) ning olete mélemad sellega rahul.

Alustades labiracdkimisi betoonitodde alltoévotjiaga puutute aga kokku vastuseisuga — nende kliendihaldur on Gsna
drritunud, kuna uus alternatiiv annab talle palju vaiksema mudgitulu. Ta pltab teid Gmber veenda, kuid te ei podra
talle téhelepanu.

Jargmise pdeva hommikul helistab teile Medic ning saate teada, et betoonitééde kliendihaldur on nendega otse
Uhendust vétnud ja réhutanud, et uus alternatiiv on tehniliselt ebaadekvaatne. Lisaks on kliendihaldur andnud
Medicule teada, et te olevat planeerinud materjalide muutuse ilma Medicut sellest teavitamata.

Avastate, et olete keerulisse olukorda sattunud: méngus on teie maine Medicu silmis ning riski all on ka teie pikaajaline
ning vastastikuselt kasulik drisuhe betoonitédde allvétjaga.

Mida te olukorrast arvate?
Kas oleksite pidanud Medicule uuest tehnoloogilisest lahendusest radkima?

Kas oleksite pidanud osa sddstudest Medicuga jagama?

o 0~ W

Mida saaksite teha suhte pddstmiseks betoonitédde alltéovatjaga?
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4. osa: Mis juhtus edasi (valikuline)
Too6vdtja laskis tehnoloogia alltédvatjal Medicule demonstreerida uue tehnoloogia kasutegureid.

Toovotja tegevjuht leppis betoonitédde alltédvotja tegevjuhiga kokku koostéd jatkamise miinimumnduetes: kohene
kliendihalduri vdljavahetamine ning tekkinud finantskahjude korvamine.

Sellest pdevast peale sélmis t66vétja koigi alltdévétjatega konfidentsiaalsuslepingud, mis tooks samasuguste juhtumite
esinedes kaasa rangad trahvid.
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