1. Ettevotte nimi
Ettevétte nimi:
Tegevusala:

Pohitegevus:

Linn/riik:

Asutamisaasta:

Ettevotte asukohtade arv (2004):
KodulehekUlg:

TObtajate arv (2004):

2004. aasta kdive (€):

‘\'(L/
Haridus ja kultuur

Leonardo da Vinci
Pilootprojekt

Juhtumikirjeldus nr. 6

Zeiringer GmbH & Co. KG

Soojusenergeetika ja energiasisteemid

Kuttestisteemide, vannide ja energiavarustuse paigaldamine ja hooldamine
Murau, Austria

1957

1 (Austria)

www.zeiringer.net

Taistédajaga 35, osalise tddajaga 5; naisi 8, mehi 32

3 000 000

2. Vastutustundliku gritegevuse pohiteemad

Vastutustundliku tegevuse O Avieetika
valdkonnad: O Tookoht
B Keskkond
H Turg
O Kogukond
Péhikiasimused: B Keskkonnasobralikud tooted ja kitteststeemid
B  Kogukonna teadlikkuse téstmine soojuse ja keskkonna valdkonnas nii

kohalikul kui ka regionaalsel tasandil

Motivaatorid vastutustundlikuks
tegutsemiseks:

" Juhtkonna vddrtused ja ettevétte filosoofia

" Keskkonnasébralikule kittele Glemineku méjutamine

" Keskkonnasébraliku kitte ja taaskasutamise propageerimine. Heaks
nditeks on ettevotte enda peakontor.

Naited vastutustundliku ettevotiuse
rakendamisest:

" Ettevotte toGtajate  koolitamine  teadlikkuse ja valmisoleku
saavutamiseks turumuutusteks era-energiasektoris.

] Keskkonnateadlikkuse propageerimine ning kujundamine kohalikus

regioonis
" Klientide julgustamine Iopetada uutesse ehitistesse kuttedlidel
pohinevate keskkuttesusteemide paigaldamine
Kas nimetatud tegevused on osa | Jah. Kogu ettevétte strateegia on muutunud “Oko-Zeiringeriks” — ettevotte

laiemast dristrateegiast? Jah/Ei?
Kuidas?

keskkonnastrateegiaks. Vastutustundliku ettevtluse pohimote on  otseselt
[6imitud ettevotte pohitegevustesse:
= Tootajate  koolitamine keskkonnasddstlike energiaslisteemide ja
toodete vallas
= Oko-Zeiringeri keskkonnasabraliku ldhenemise rakendamine ettevétte
tasandil enne seda, kui sellega turule minnakse
= Kogu ettevotte brdndikujundus ning turundustegevused on suunatud
ettevotte filosoofia muutmisele ning soovile olla partner jatkusuutlike
ning keskkonnasébralike energialahenduste arendamisel

Avilised kasud:

= Tootajate  koolitamine ning motivatsioon sellest, et neil on
eriteadmised nende drivaldkonnas kogu regiooni tasandil

= Uute klientide ja turgude tekkimine

= Vastutustundliku eksperdi maine kujundamine

=  Meediakajastuse suurenemine

= Jatkusuutlikkus  organisatsiooni  tasandil -

lahendused djal, kus turuhinnad on kérged

tulevikusuunitlusega

Sidusgrupid/kasusaajad:

Suurimad kasusaajad on looduskeskkond ja ettevotte kliendid. Teised
kasusaajad on:
=  Kohdalik kogukond
arengusse

= Too6tajad, kes omandavad Uha olulisemaks

ja piirkond, mis on kaasatud jatkusuutlikku

muutuvaid tehnilisi
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teadmisi

Kasud hiskonnale/ sidusgruppidele:

Oma teadmiste jagamine keskkonnasébraliku kitte edendamiseks
kogukonnas
Negatiivse keskkonnaméju vihendamine

Keda ja kuidas teavitati oma
tegevusest:

Perefirma omanik hakkas soitma pdikeseenergial péhineva autoga
(vaikses linnas nagu Murau andis selline “turundusvote” toéuke
rohketeks diskussioonideks kohalike elanike seas)

Keskkonnasobralike  energiasiisteemide alase info edastamine
klientidele erikoolituse saanud t66tajate poolt

Pressiteadete ja info avaldamine ettevotte kodulehel

Osalemine erinevatel konkurssidel

Auhinnad/sertifikaadid/
muu tunnustus:

OGUT Umweltpreis 2002 (Austria rahvuslik auhind
keskkonnasébralike ettevotete tunnustamiseks)

Vdljakutsed algatuste elluviimisel:

Muutustele vastuseis: Zeiringeri t66tajad on aastaid, méned ka
aastakiimneid,  harjunud  paigaldama  kuttedlidel  péhinevaid
keskkuttesusteeme. Tootajate eelarvamuste Uletamine alternatiivsete
kuttesusteemide kvaliteedi ja funktsionaalsuse osas néudis suuri
joupingutusi

Koolitusse investeerimine: ettevotte to6tajad saavad pidevat koolitust
keskkonnasobralike  energiaststeemide  ja  toodete  erinevate
valdkondade osas, mis nduab ettevottelt suhteliselt mahukat
investeeringut

Suhtlus klientidega — muutused ettevotte strateegias ja filosoofias
tekitasid olemasolevates klientides, kes kasutavad kuttedlil pohinevat
keskkutet, palju segadust. Ettevotte juhtkonnal tekkis klientidega
suheldes mitmeid probleeme: uus “Oko-Zeiringeri” poliitika kitteslil
pohineva keskkitte mittekasutamise osas uute ehitiste puhul tekitas
vadrarusaamu olemasolevate klientide seas, kes arvasid, et ettevote
[opetab ka olemasolevate kuttedlidel pdhinevate  slsteemide
hooldamise. Méned kliendid léksid seega konkurentidele Gle. Samas
kompenseeris ettevote lahkunud kliendid uute klientidega, kes
uudsesse ldhenemisse positiivselt suhtusid

Taiendav informatsioon:
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3. Vastutustundliku dritegevuse kirjeldus

Zeiringer GmbH & Co. KG on perefirma, mis asutati Muraus, Styria koérvalises kohas 1957. aastal. Ettevétte
dritegevuseks on kuttestisteemide, vannide ja energiavarustuse paigaldamine ja hooldamine. Hetkel t66tab selles
vdikeettevottes 40 tootajat.

Kui pr. Zeiringer 90ndate alguses oma isalt ettevotte Ule vottis, otsustas ta ettevotte filosoofia tdielikult
keskkonnasobralikkuse suunas Umber kujundada. Kéik sai alguse Ghel nditus-messil, kus pr. Zeiringer nagi ja sattus
vaimustusse pdikeseenergial t66tavast autost. Ta ostis selle auto oma era- ja dritarbeks ning asus hoolega koguma
teavet alternatiivsete energiastisteemide kohta. Selle tulemusena hakkas kogu linn pdikeseenergiast radkima.

Koéik ettevotte tootajad said koolituse keskkonnasébralikest energiaslisteemidest ning ettevéte asus ka oma
energiastusteemi keskkonnasobralikuks Gmber korraldama. Pr. Zeiringeri jargmiseks sammuks oli ettevétte
kittesisteemi muutmine, mis keskenduks tdielikult 6koslsteemidele ning lI6petaks kattedlil péhinevate slisteemide
paigaldamise aastaks 2005.

Pr. Zeiringer pidi tegema palju teavitustodd, et tosta regioonis teadlikkust alternatiivsetest keskkittestisteemidest.
Vétmeteguriks oli muidugi ta endi t66tajate métlemise Umberkujundamine. Kuna paljud té6tajatest olid paigaldanud
kuttedlil pohinevaid soojussiisteeme kogu nende téoelu vdltel, olid nad alguses suhteliselt skeptilised.

Ténaseks nimetab ettevéte end “Oko-Zeiringeriks” ning tédtajad on uhked selle iile, et nad on alternatiivsete
energiasusteemide juhtivad asjatundjad oma regioonis. Ettevétte sai tdnu uuele 6koléhenemisele palju uusi kliente.

Kui “Oko-Zeiringer” valiti vélja hea juhtumi nditena vastutustundliku ettevétluse rakendamise osas, suhtus pr.
Zeiringer sellesse skeptiliselt. Ta ei teadnud, kuidas kdsitleda vdljendit “ettevétte Uhiskondlik vastutus” ning kostis
hoopis: “Ma tahan lihtsalt juhtida oma ettevotet inimsébralikul moel!”.
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4. Kasutamine koolitusel
A) Taiendav teave antud juhtumikirjelduse kasutamiseks koolitusel (olulisuse kriteeriumid:
vastutustundliku ettevétluse valdkonnad)

Zeiringer on olnud perefirma juba viie aastakimne vdltel. Viimase kiimne aasta jooksul on ettevotet juhtinud pr.
Zeiringer (juunior), kes on muutnud ettevotte jatkusuutlikuks. Energiastisteemide paigaldamisega on pr. Zeiringeri
ettevottel otsene moju keskkonnale.

Kdesolevat juhtumiuuringut voib kasutada nditena vastutustundlikust ettevotlusest nii keskkonna kui ka turukditumise
valdkondades.

B) Pedagoogilised ettepanekud antud juhtumikirjelduse kasutamiseks koolitusel (olulisuse kriteeriumid:
vastutustundliku ettevéotluse valdkonnad)

Aruteluteemad:

» Juhtkonna ja toé6tajate teadmised ja oskused keskkonnasébraliku tehnoloogia, ststeemide, protsesside ja
toodete osas peavad olema ajakohased

=  Pideva tdiendkoolituse osatdhtsus vdikese ja keskmise suurusega ettevotetes

=  Kommunikatsioonivétete ja vahendite olulisus ettevotte filosoofia ning  strateegia  muutmisel
(sisekommunikatsioon/ té6tajate kommunikatsioon/ véline kommunikatsioon/ kliendikommunikatsioon)

= Vdikese ja keskmise suurusega ettevotete voimalik vajadus abi jarele ettevétte Ghiskondliku vastutuse alase
strateegia loomisel

= Uute pblvkondade moju perefirmadele nende tlevétmisel

= Uute keskkonnasobralike tehnoloogiatega seotud investeeringute tasuvus
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