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1. Ettevotte andmed
Ettevotte nimi:
Tegevusala:
Pohitegevus:
Linn/riik:
Asutamisaasta:
Ettevotte asukohtade arv (2004):
KodulehekUlg:
TObtajate arv (2004):
2004. aasta kdive (€):
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Haridus ja kultuur

Leonardo da Vinci
Pilootprojekt

Juhtumikirjeldus nr. 4

Fébricas Estrela da Beira - Industria do Café, SA (FEB)
Toiduainetoostus

kohviubade réstimine; restoranid ja kohvikud

Coimbra, Portugal

1944

6

www.cafesfeb.com

Tdistédajaga 36, osalise tddajaga O; naisi 26, mehi 10

1.030.000

2. Vastutustundliku gritegevuse pohiteemad

Vastutustundliku tegevuse O Avieetika
valdkonnad: B Tookoht
O Keskkond
O Turg
®  Kogukond
Pahikisimused: B Peresobralik ettevote

Sotsiaalne kaasatus
Seotus kohaliku kogukonnaga

Motivaatorid vastutustundlikuks
tegutsemiseks:

= Juhtkonna vaartused

= Tootajaskonna motivatsioon

» Avilised eelised, mis tulenevad
kogukonnaga

tihedast seotusest kohaliku

Naited vastutustundliku ettevotiuse
rakendamisest:

= Pidev ametialane koolitusprogramm toéo6tajatele ja muud sarnased
algatused

=  Meditsiiniteenused té6tajatele ja nende peredele

= V6ortooliste mitte-diskrimineerimine

= Koostdolepped kohaliku tlikooli ja CECOA koolituskeskusega

= Partnerlus kohaliku t66hdiveametiga: endistele  narkosoltlastele
pakutakse praktikavéimalusi

= Sotsiaalseosega turunduskampaania vaeste hoolekandeasutuse maja
ehitamiseks Coimbrasse

= Kohviubade ostmine
algatusest Ekuadoris

= Kokkulepped taaskasutusettevotetega

=  Traditsioonilise driettevotte muutmine organisatsiooniks, mis hoolib ka
kultuurist

=  Mitmesuguste sotsiaalsete probleemide ja asutuste sponsoreerimine

kérgema hinnaga jatkusuutliku  tootmise

Kas nimetatud tegevused on osa
laiemast dristrateegiast? Jah/Ei?
Kuidas?

Jah.

Tippjuhtkond usub, et meeskonna pihendumus on ettevotte edu aluseks ning
seda saab saavutada vaid IGbi téotajate sobraliku kohtlemise.

Kogukonda panustamise algatused on ettevéttele andnud konkurentsieelise nii
kohalikul kui regionaalsel tasandil.

Avilised kasud:

=  Tootajate motivatsioon

= Personali vdike voolavus

= Ettevotte maine

=  Hea maine/reputatsioon kohalikul turul

= Sagedane kajastus kohalikes lehtedes

= Korge sotsiaalselt tundlike ja keskkonnateadlike klientide lojaalsus



http://www.cafesfeb.com/
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Sidusgrupid/kasusaajad: » Toéo6tajad ja nende pered

= Voortoolised

= Kohalik kogukond

= Vdikesed kohvitootjad Ekuadoris

Kasud thiskonnale/ sidusgruppidele: = Endiste narkoséltlaste edukas taastoomine té6turule
=  Tooévoimaluste pakkumine noortele

Keda ja kuidas teavitati oma = Kohadalikku kogukonda ja oma regiooni — peamiselt arvukate sotsiaal-,
tegevusest: spordi- ja kultuuritrrituste ldbiviimise ja sponsoreerimise kaudu

= Jaotuskanaleid (kohvikuid ja restorane, poode ja supermarketeid) —
IGbi mutgimeeskonna

= Kohalikke t66hoive- ja koolituskeskusi — praktikavéimaluste pakkumise
kaudu

=  Laiemat avalikkust — ettevotte kodulehe kaudu

=  Pakendamise ja mlugi kaudu sotsiaalseosega turunduskampaaniate
kaigus

= Ettevotte to6tajate suusonaline info levitamine

Auhinnad/sertifikaadid/ = PME Prestigio (1996)
muu tunnustus: = Peresobralik ettevote (1998)
Vdljakutsed algatuste elluviimisel: = Endiste narkosoltlaste aktiivsele toGturule tagasi toomine on vdga raske

ja ei pruugi alati edukas olla

Taiendav informatsioon: | -

3. Vastutustundliku dritegevuse kirjeldus

FEBis on sobralik todkeskkond. Selle tulemusena on inimesed abivalmid, téétajate voolavus on vdga vdike ja
motivatsioon korge. Juhtkond on vdga avatud té6tajate abipalvetele, samuti teavad nad, et voivad oma personalile
loota, kui on vaja tdiendavat jdupingutust.

Ettevottel on pikaajaline hea suhe kohaliku té6hdiveameti ja CECOA koolituskeskusega, mille kaudu vdga mitmed
noored omandavad oma esmase tédkogemuse. Mdnest neist on saanud suurepdrased professionaalid, kes ettevétte
edus vaga suurt rolli mangivad.

Alates 1999. aastast on FEBi aastas té6le tulnud keskmiselt Uks endine narkoséltlane. Ettevote on andnud neile
inimestele voimaluse to66tada ja tavadhiskonda uuesti sisse elada. Enamikel juhtudest on see ka edukalt IGinud.

Hiljuti aitas FEB kuuel v6ortédlisel oma tédlube korraldada.

FEB on kohdalik ettevote, mis tegutseb kérge konkurentsiga turul, kus domineerivad maailmaturu gigandid nagu
Nestle, kellel on tohutud turunduseelarved. Selleks, et sellisel turul konkurentsis pusida, peab FEB olema vdga
loominguline. Ettevotte kultuuri oluline osa on olla tihedalt seotud kohaliku kogukonnaga — see sai alguse
aastakiimneid tagasi tulenevalt juhtkonna vadrtushinnangutest tulenevalt. Selline kultuur on niitd ettevétte oluliseks
vddrtuseks. Tdnu organisatsioonikultuurile on FEB véitnud endale kohalikke ja regionaalseid kliente, kes on keeldunud
suuremate ettevotete soodsamatest pakkumistest. Selle tulemusena on FEBi kohalik turuosa jdrjekindlalt tdusnud ja on
naudseks jbudnud juba 5 protsendini.
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4. Kasutamine koolitusel
A) Taiendav teave antud juhtumikirjelduse kasutamiseks koolitusel (olulisuse kriteeriumid:
vastutustundliku ettevétluse valdkonnad)

Seda juhtumikirjeldust véiks kasutada ettevotte Uhiskondliku vastutuse hea nditena t66koha voi kogukonna
valdkondades.

B) Pedagoogilised ettepanekud antud juhtumikirjelduse kasutamiseks koolitusel (olulisuse kriteeriumid:
vastutustundliku ettevéotluse valdkonnad)

FEB on pereettevote, kus omanike eetilised vaartused on otsustavalt mojutanud ettevotte jatkusuutlikkust rohkem kui
kuue aastakiimne vdltel.

TOOKOHT
Aruteluteemad:
= pideva koolituse tdhtsus vdike- ja keskmise suurusega ettevottes
»  to6tajate s6braliku kohtlemise tdhtsus
" 160 ja eraelu tasakaal
* madala té6tajate voolavuse eelised

= vHortdoliste, etniliste jt vahemuste diskrimineerimine

KOGUKOND
Aruteluteemad:
*  t6Stamisvoimalused noortele
» endiste narkosoéltlaste t66turule tagasitoomise téahtsus
= kultuuri- ja sotsiaalirituste IGbiviimine

»  kohalike véimudega/asutustega heade suhete loomine ja hoidmine
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