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1. Ettevõtte andmed 
Ettevõtte nimi: Mohren Apotheke 

Tegevusala: Apteek 
Põhitegevus: Farmaatsia 

Linn/riik: Graz, Austria 
Asutamisaasta: 1711 

Ettevõtte asukohtade arv (2004): 1  
Kodulehekülg: www.mohren-apotheke.at

Töötajate arv (2004): 3 täiskohaga ja  3 osalise tööajaga, 
5 naist, 1 mees 

2004. aasta käive (€): 1 280 000 
 

2. Vastutustundliku äritegevuse põhiteemad  
Vastutustundliku tegevuse 

valdkonnad: 
 Ärieetika 
 Töökoht 
 Keskkond  
 Turg 
 Kogukond 

 

Põhiküsimused:  Puuetega inimestele ligipääsetav apteek (k.a. akustilised signaalid 
kuulmispuudega isikutele) 

 Ravimite kohta käiva info võimaldamine reljeefses punktkirjas, audio 
CD-l ning personaalse viipekeelse teeninduse näol 

 Kõigiga arvestav disain ning ligipääs 
 Kogukonnakaasatus 

 

Peamised motivaatorid 
vastutustundlikuks tegutsemiseks: 

 Juhtkonna väärtused 
 Vastutustundliku ettevõtluse põhimõtted meditsiiniteenuse loomuliku 

osana 
 Unikaalne müügiargument kohalikus kogukonnas ning kombinatsioon 

apteeginduse traditsioonilisest taustast ja infotehnoloogia innovaatilisest 
kasutamisest 

 
Näited vastutustundliku ettevõtluse 

rakendamisest: 
 

 Kuulmishäiretega inimeste teenindamine ning nõustamine ettevõtte 
töötajate poolt, kes on saanud viipekeele koolitust 

 Teenindusruumide uuendamine vastavalt puuetega inimeste 
erivajadustele 

 Kõrgtehnoloogiliste vahendite rakendamine kõigile kättesaadavate 
lahenduste loomiseks, mis parandab ka puuetega inimeste 
teenindamist: 
- Akustilised (heli) signaalid sissepääsu juures nägemisvaegusega 

isikutele 
- Ravimiinfo edastamine reljeefses punktkirjas ning audio CD-l 

nägemisvaegustega isikutele 
- Internetiplatvormi arendamine, mis võimaldab ligipääsu ka 

puuetega inimestele (hetkel väljatöötamisel) 
 

Kas nimetatud tegevused on osa 
laiemast äristrateegiast? Jah/Ei? 

Kuidas? 
 

Jah. 
 Ravimite- ning tervisealasele infole ligipääsu võimaldamine puuetega 

inimestele ja vanuritele kõigis kommunikatsioonietappides tähendab nii 
äriteeninduse strateegiat kui ka kohalikul tasandil erakordse teenuse 
pakkumist 

 Kuna apteeginduses on ettevõtte olemuseks olla orienteeritud klientide 

http://www.mohren-apotheke.at/
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tervisega seotud vajadustele, Mohren’i apteek mitte ainult ei teeninda 
puudega inimesi ja eakaid, vaid jagab oma ettevõtte filosoofia 
aluspõhimõtteid kõigi klientidega. Neid põhimõtteid võiks kirjeldada kui 
suhtumist, et “puudega on see inimene, kes muutub puudega 
inimeseks” 

 
Ärilised kasud: 

 
 Jätkusuutlik ja tulevikku suunatud äristrateegia, mis seisneb puuetega 

inimestele ligipääsetava apteegi kujundamises 
 Puuetega inimestele kättesaadavuse tagava professionaalse ning 

uuendatud sissepääsu ja sisekujundusega apteegi loomine 
 Professionaalse teeninduse parandamine kasvavatele sihtgruppidele, 

kelleks on eakad ning erivajadusega (puuetega) inimesed 
 Hea maine kujundamine – klientide ja tarnijate positiivne tagasiside, 

meediakajastus 
 

Sidusgrupid/kasusaajad:  Peamised kasusaajad: eakad ja puuetega inimesed. 
 Teised kasusaajad: kogukond (kuna eakate arv linnaelanike seas üha 

suureneb) 
 

Kasud ühiskonnale/ sidusgruppidele:  
 

 Tervisealane tugi kogukonnale 
 Eakate ja puuetega inimeste abistamine tervist ja ravimeid puudutavates 

küsimustes 
 Töötajatele viipekeele õpetamine 

 
Keda ja kuidas teavitati oma 

tegevusest: 
 

 Internetipõhine teabeplatvorm, mis on kättesaadav ka puuetega 
inimestele (hetkel valmimisel) 

 Apteegi renoveeritud sissepääs ja sisekujundus on märgatavad nii 
mööduvatele inimestele kui ka apteegi külastajatele 

 
Auhinnad/sertifikaadid/  

muu tunnustus: 
 

 Austria vastutustundliku ettevõtluse alane autasu “TRIGOS” aastal 
2004 (TRIGOS on Austria riiklik autasu, mille välja andmist alustati 
2004. aastal) 

 
Väljakutsed algatuste elluviimisel:  Puuetega inimeste vajadustele vastava apteegi kõrged 

renoveerimiskulud 
 Tehnilised raskused helikandjal info edastamisega iga ravimi puhul 

 
Täiendav informatsioon:  -  
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3. Vastutustundliku äritegevuse kirjeldus 
Mohren Apotheke on Austria suuruselt teises linnas Grazis asuv apteek. Asutatud aastal 1711, on apteek oma pika 
ajaloo ja tradistioonide tõttu kohaliku kogukonna jaoks erilise tähendusega. 

Apteegis on tööl 6 inimest. 

Kuna apteeki oli vaja renoveerida, otsustas praegune omanik hr. Christian Müller luua kõiki vajadusi arvestava 
kujundusega apteegi, alustades puuetega inimestele mõeldud sissepääsust kuni kogu sisekujunduseni – apteegis on 
isegi akustilised signaalid nägemispuudega klientidele ning ravimiinfo on kättesaadav nii audio CD-l kui ka punktkirjas. 

Mohren Apotheke töötajaskond on läbinud viipekeele koolituse ja on võimeline jagama infot ja nõuandeid ka kurt-
tummadele klientidele. 

Apteek on hetkel välja töötamas ka veebipõhist platvormi, mis arvestab puuetega inimeste vajadusi. 
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4. Kasutamine koolitusel 
A) Täiendav teave antud juhtumikirjelduse kasutamiseks koolitusel (olulisuse kriteeriumid: 
vastutustundliku ettevõtluse valdkonnad) 
Käesolevat juhtumikirjeldust võib kasutada näitena puuetega inimesi arvestavast ettevõttest. Samas võib olla ka 
huvitav käsitleda juhtumit kui ettevõtet, kes reageerib vananevale elanikkonnale kui suurenevale sihtgrupile ning on 
kasutanud tehnoloogiat ja innovatsiooni integratsioonivahendina. 

 
B) Pedagoogilised ettepanekud antud juhtumikirjelduse kasutamiseks koolitusel (olulisuse kriteeriumid: 

vastutustundliku ettevõtluse valdkonnad) 
KOGUKOND 

Aruteluteemad: 

 Apteegi vastutus puuetega inimeste ees 

 Kõrgtehnoloogiliste lahenduste roll sotsiaalses integratsioonis 

 

KOGUKOND VS TURUNDUS 

Aruteluteemad: 

 Kõigiga arvestav kujundus (disain) väikeettevõtete toodete ja teenuste puhul 

 Ettevõtete kohanemine demograafiliste muutustega Euroopas 

 Kõrgtehnoloogiliste lahenduste roll ettevõtete jätkusuutlikus arengus 

 

 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /PTB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


