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www.mohren-apotheke.at

3 taiskohaga ja 3 osalise tédajaga,
5 naist, 1 mees

1 280 000

2. Vastutustundliku dritegevuse pohiteemad

Vastutustundliku tegevuse O Avieetika
valdkonnad: O Tookoht
O Keskkond
O Turg
®  Kogukond
Péhikusimused: B Puuetega inimestele ligipddsetav apteek (k.a. akustilised signaalid
kuulmispuudega isikutele)
B  Ravimite kohta kdiva info véimaldamine reljeefses punktkirjas, audio
CD-I ning personaalse viipekeelse teeninduse néol
B Koigiga arvestav disain ning ligipads
B Kogukonnakaasatus

Peamised motivaatorid
vastutustundlikuks tegutsemiseks:

Juhtkonna vddértused

Vastutustundliku ettevotluse pohimétted meditsiiniteenuse loomuliku
osana

Unikaalne mutgiargument kohalikus kogukonnas ning kombinatsioon
apteeginduse traditsioonilisest taustast ja infotehnoloogia innovaatilisest
kasutamisest

Naited vastutustundliku ettevétluse
rakendamisest:

Kuulmishdiretega inimeste teenindamine ning noustamine ettevotte

to6tajate poolt, kes on saanud viipekeele koolitust

Teenindusruumide  uuendamine  vastavalt

erivajadustele

Kérgtehnoloogiliste vahendite

lahenduste loomiseks, mis

teenindamist:

- Akustilised (heli) signaalid sissepddsu juures ndgemisvaegusega
isikutele

- Ravimiinfo edastamine reljeefses punktkirias ning audio CD-l
ndgemisvaegustega isikutele

- Internetiplatvormi arendamine, mis vdimaldab
puuetega inimestele (hetkel vdljatoétamisel)

puuetega  inimeste

rakendamine koigile kattesaadavate
parandab ka puuetega inimeste

ligipGasu ka

Kas nimetatud tegevused on osa
laiemast dristrateegiast? Jah/Ei?
Kuidas?

Jah.

Ravimite- ning tervisealasele infole ligipddsu véimaldamine puuetega
inimestele ja vanuritele kéigis kommunikatsioonietappides tdhendab nii
driteeninduse strateegiat kui ka kohalikul tasandil erakordse teenuse
pakkumist

Kuna apteeginduses on ettevotte olemuseks olla orienteeritud klientide
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tervisega seotud vajadustele, Mohren’i apteek mitte ainult ei teeninda
puudega inimesi ja eakaid, vaid jagab oma ettevétte filosoofia
aluspohimotteid koigi klientidega. Neid pohimétteid voiks kirjeldada kui
suhtumist, et “puudega on see inimene, kes muutub puudega
inimeseks”

Arilised kasud:

Jatkusuutlik ja tulevikku suunatud dristrateegia, mis seisneb puuetega
inimestele ligipddsetava apteegi kujundamises

Puuetega inimestele kdttesaadavuse tagava professionaalse ning
uuendatud sissepddsu ja sisekujundusega apteegi loomine
Professionaalse teeninduse parandamine kasvavatele sihtgruppidele,
kelleks on eakad ning erivajadusega (puuetega) inimesed

Hea maine kujundamine — klientide ja tarnijate positiivne tagasiside,
meediakajastus

Sidusgrupid/kasusaajad:

Peamised kasusaajad: eakad ja puuetega inimesed.
Teised kasusaajad: kogukond (kuna eakate arv linnaelanike seas Uha
suureneb)

Kasud dhiskonnale/ sidusgruppidele:

Tervisealane tugi kogukonnale

Eakate ja puuetega inimeste abistamine tervist ja ravimeid puudutavates
kisimustes

Tootajatele viipekeele 6petamine

Keda ja kuidas teavitati oma
tegevusest:

Internetipohine teabeplatvorm, mis on kdattesaadav ka puuetega
inimestele (hetkel valmimisel)

Apteegi renoveeritud sissepdds ja sisekujundus on mdrgatavad nii
modduvatele inimestele kui ka apteegi kilastajatele

Auhinnad/sertifikaadid/
muu tunnustus:

Austria vastutustundliku ettevotluse alane autasu “TRIGOS” aastal
2004 (TRIGOS on Austria riiklik autasu, mille vdlja andmist alustati
2004. aastal)

Vdljakutsed algatuste elluviimisel:

Puuetega inimeste vajadustele vastava apteegi korged
renoveerimiskulud
Tehnilised raskused helikandjal info edastamisega iga ravimi puhul

Taiendav informatsioon:
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3. Vastutustundliku dritegevuse kirjeldus

Mohren Apotheke on Austria suuruselt teises linnas Grazis asuv apteek. Asutatud aastal 1711, on apteek oma pika
ajaloo ja tradistioonide tottu kohaliku kogukonna jaoks erilise téhendusega.

Apteegis on 166l 6 inimest.

Kuna apteeki oli vaja renoveerida, otsustas praegune omanik hr. Christian Mdller luua kéiki vajadusi arvestava
kujundusega apteegi, alustades puuetega inimestele moeldud sissepddsust kuni kogu sisekujunduseni — apteegis on
isegi akustilised signaalid nGgemispuudega klientidele ning ravimiinfo on kattesaadav nii audio CD-I kui ka punktkirjas.

Mohren Apotheke td6tajaskond on lébinud viipekeele koolituse ja on véimeline jagama infot ja nduandeid ka kurt-
tummadele klientidele.

Apteek on hetkel vdlja té6tamas ka veebipohist platvormi, mis arvestab puuetega inimeste vajadusi.
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4. Kasutamine koolitusel
A) Taiendav teave antud juhtumikirjelduse kasutamiseks koolitusel (olulisuse kriteeriumid:
vastutustundliku ettevétluse valdkonnad)

Kéaesolevat juhtumikirjeldust voib kasutada nditena puuetega inimesi arvestavast ettevottest. Samas voib olla ka
huvitav kdsitleda juhtumit kui ettevotet, kes reageerib vananevale elanikkonnale kui suurenevale sihtgrupile ning on
kasutanud tehnoloogiat ja innovatsiooni integratsioonivahendina.

B) Pedagoogilised ettepanekud antud juhtumikirjelduse kasutamiseks koolitusel (olulisuse kriteeriumid:

vastutustundliku ettevOtluse valdkonnad)

KOGUKOND
Aruteluteemad:
= Apteegi vastutus puuetega inimeste ees

»  Korgtehnoloogiliste lahenduste roll sotsiaalses integratsioonis

KOGUKOND VS TURUNDUS

Aruteluteemad:
= Kboigiga arvestav kujundus (disain) vdikeettevotete toodete ja teenuste puhul
= Ettevotete kohanemine demograafiliste muutustega Euroopas

= Korgtehnoloogiliste lahenduste roll ettevotete jatkusuutlikus arengus
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