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Titel: Verfallsdatum – Risiko oder Chance? (30 Min.) 
 

Sie sind soeben Produktmanager in einer regionalen Supermarktkette geworden. Ein örtlicher Zulieferer bietet Ihnen 
einen Preisnachlass von 50 Prozent auf eine große Menge an Milch, die kurz vor dem Verfallsdatum steht. Dieses 
Angebot steht für die nächsten 24 Stunden. An sich möchten Sie das Angebot annehmen, sind sich in Ihrer 
Entscheidung aber noch nicht ganz sicher. Da Sie zum ersten Mal vor einer solchen Entscheidung stehen, nutzen Sie 
die Möglichkeit, die Situation im kurz bevorstehenden Meeting mit ihren Vorgesetzten zu besprechen. An dem Meeting 
nehmen teil:  

a) Anton, Mitglied des Aufsichtrats 

b) Rainer, Geschäftsführer  

c) Charlotte, Marketing 

d) Dorothee, Leiterin Kundenpflege 

e) Elisabeth, Einkaufsleiterin 

f) Franz, Logisitikleiter 

 

1. Spielen Sie die Situation mit GruppenteilnehmerInnen in einem Rollenspiel.nach.  

 

2. Achten Sie darauf, dass die TeilnehmerInnen aus ihren beruflichen Rollen heraus argumentieren. 

 

3. Nehmen Sie an, dass die Entscheidung mit einem Annehmen des Angebots ausfällt. Legen Sie daraufhin 
akzeptable Bedingungen fest, wie die Milch verkauft werden soll.  

 

4. Machen Sie sich Gedanken darüber, wie ihr Unternehmen in Zukunft mit solchen Situationen umgehen soll.  
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