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1. Identificagdo da Empresa
Nome da Empresa: Triip Ltd.

Sector de Actividade: | Grdfica
Actividade Principal: | Impressdo e design
Cidade/Pais: | Tartu, Esténia
Ano de Fundacdo: | 1993
Implantacdo da Empresa (2004): | 1
Website (se existir): | www.triip.ee (em esténio)
Numero de Empregados (2004): | Tempo Inteiro:15; Tempo Parcial:0; Mulheres:9; Homens:6
Volume de Negocios em 2004 (€): | 900 000

2. Praticas de Responsabilidade Empresarial — Tépicos Principais

Area(s) Global(ais) de
Enquadramento das Boas Prdticas
de RSE:

Etica Empresarial
Local de Trabalho
Ambiente
Mercado
Comunidade

Omm[]0

Temas de RSE: Gestdo ambiental
Praticas de negdcio e produtos sustentdaveis
Avaliagéo e medicGo ambientais; relatérios ambientais

Comunidade e envolvimento dos empregados

Principais Motivacées para ser Formagdo pessoal, interesses, visdo do mundo e valores dos gestores
Responsdvel: da empresa

= Diferenciar a empresa da concorréncia

» Criagdo de um ambiente no qual os funciondrios querem trabalhar
todos os dias

*  Preocupacdo com os empregados: interesse na cooperacdo a longo
prazo e, portanto, na criagdo de condigdes para que os empregados
utilizem o seu hordrio de trabalho com o mdximo de produtividade
num ambiente de trabalho favordvel

= Contribuir para a consciencializacGo dos empregados e familias sobre
o estilo de vida “amigo do ambiente”, proporcionando-lhes
experiéncias em primeira mdo deste estilo de vida

Alguns Exemplos de Iniciativas = UtilizacGo de “Energia Verde” para suprir as necessidades de energia
Socialmente Responsdveis na(s) » O edificio da empresa foi reconstruido utilizando materiais de
Area(s) Global(is) Identificada(s): construcéo e principios de construgdo ecoldgicos
*  Manutengdo de floresta "prépria" plantada pelos empregados e suas
familias

* Introducdo de “ImpressGo Verde” no mercada da Esténia

As Boas Prdticas estdo integradas | Sim:

numa Estratégia de Negbcio mais » Atraindo clientes que valorizam o desenvolvimento sustentavel e a
Global? Sim/Nao? Como? producdo ecolbgica

= Diferenciando-se da concorréncia

= Diferenciagdo no mercado devido a um produto ecologicamente

Beneficios para o Negécio: responsavel

* Lealdade dos clientes

* Aumento da motivacdo dos empregados; rotatividade dos empregados
muito baixa

=  Tornar-se um empregador procurado, para o qual as pessoas querem
trabalhar

* Boa reputacdo e reconhecimento na Esténia através da muita atengdo
dada pelos media (TV, Jornais)



http://www.triip.ee/
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Partes Interessadas/Grupos a que se
dirigem as Boas Prdticas de RSE:

Empregados, incluindo Administragcdo
Clientes

Fornecedores

Sociedade em geral; Ambiente

Beneficios para a Sociedade/Partes
Interessadas:

Local de trabalho mais sauddvel, feliz, prestigiante, produtivo e criativo
para os trabalhadores

Consciéncia ambiental acrescida, instilacdo da viséo ecolégica da vida
a todos os que entram em contacto com a empresa

Melhor ambiente — encorajamento da reciclagem (papel),
sustentdvel das florestas, uso de energia renovavel

gestdo

A Quem e Como Comunicou a
Empresa as suas Acgoes:

A clientes, parceiros e sociedade em geral, através dos seguintes meios:

Website da empresa e website de “Impressdo Verde”

Media

Materiais de divulgagdo a agéncias publicitdrias

Banners em péginas web relacionados com o ambiente e com o estilo
de vida “amigo do ambiente”

Prémios / Certificacbes / Mencgdes
Honrosas:

Certificado “Energia Verde” obtido em 2001

No concurso de 2003 para a “empresa mais amiga do ambiente”,
levado a cabo pelo Departamento Ambiental da Cédmara Municipal
de Tartu, a Triip Ltd. foi reconhecida por estabelecer processos de
producGo ambientalmente sustentdveis

Dificuldades Encontradas na
Implementagdo das Boas Praticas:

O conceito de “Impressdo Verde” é relativamente novo e é preciso
muito esforgo para que a sociedade se consciencialize dele

Mais Informacéo:

Impressdo Verde | http://www.rohelinetrykis.ee/indexen.php (em Inglés)
Relatério ambiental da Triip Ltd de 2002-2004
http://www.triip.ee//jalg.pdf (em Esténio)



http://www.rohelinetrykis.ee/indexen.php
http://www.triip.ee//jalg.pdf
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3. Prdticas de Responsabilidade Empresarial — Descricdo

Em 2001, a grdfica Triip Ltd. adoptou vérias préticas “amigas do ambiente” nas suas operacées.

Em Fevereiro de 2001, a grdfica comecou a fazer a separagdo de papel e cartdo inutilizado. Em Agosto, o escritério e
a grdfica foram mudados para um novo edificio, reconstruido com materiais de construgdo ecolégicos. Em Dezembro,
a Triip recebeu o certificado “Energia Verde” (por comprar mais de 6.000 kWh de energia por ano a fontes de
energia renovdveis) e comecou a medir o seu consumo de energia anual (Conceito de Ecological Footprint) em
unidades absolutas (kg, kWh, m3, etc.). Outros utilizadores da “Energia Verde” tém 5% de desconto em todos os seus
produtos e servigos.

A partir de 2002, a Triip Ltd. tem publicado o seu relatério ambiental, que estd acessivel no website da empresa.
No inicio de 2003, a empresa adoptou a sua politica ambiental e estratégia ecoldgica.

Procura implementar o uso de tecnologia “amiga do ambiente” no equipamento grdfico e de escritério. A empresa
mantém a sua "propria" floresta, plantada pelos empregados, como parte das suas actividades anuais. Para além do
referido, também sdo realizadas em conjunto vdrias outras actividades relacionadas com o ambiente.

Para além de desenvolver internamente praticas amigas do ambiente, a Triip Ltd. promove operacdes ecolégicas em
indUstrias conexas — e.g. em madeireiras (contra o abate excessivo e diminuicdo de habitats florestais), producéo de
papel (compra de madeira a fornecedores certificados pelo FSC - Forest Stewardship Council) — assim como advoga
essas prdticas entre os seus consumidores ao incentivar as pessoas a proteger a natureza através da reciclagem do
seu lixo.

Faz parte da missdo da Triip Ltd. a introdugéo da “Impressdo Verde” no mercado esténio. O servico é desenvolvido
em estreita cooperacé@o entre a Triip Ltd. e a Associagdo Estonia para a Natureza e através de uma pdgina web
especial, cuja manutencdo é feita pela empresa (ver link em Mais Informacgdo).

Ao escolher o servico de Impressdo Verde, o cliente pode reduzir facil e substancialmente o impacte das suas acgdes
no meio ambiente, pois

= Na “Impressdo Verde” sdo usados 6leos e resinas naturais, em vez de petroquimicos.

=  Na “Impressdo Verde” apenas se utiliza papel reciclado ou certificado.

» A ”Impressdo Verde” é feita na grdfica “amiga do ambiente” Triip Ltd.

» Parte do prego de cada “Impressdo Verde” reverte para a Associacdo Esténia para a Natureza.

Os utilizadores do servico de “Impressdo Verde” tém o direito de apor nas suas publicagdes o logétipo “Impressdo
Verde” e, opcionalmente, o seguinte texto “Impresso em papel reciclado/certificado pelo FSC. A tinta de impressdo é
produzida a partir de 6leos e resinas naturais.” Esta acgdo promove a consciéncia ambiental junto de dreas de
negdcio conexas e também junto do grande publico onde estes produtos séo distribuidos. Para além disso, a lista de
clientes “Impressdo Verde” é divulgada no site “Impressdo Verde” da Triip Ltd. (ver link em Mais Informagao).

Em Maio de 2005, a Triip Ltd. levou a cabo uma campanha de divulgacéo da “Impressdo Verde” para incentivar os
seus clientes a preferi-la em vez da impressGo comum. A promoc@o incluia descontos nos precos da “ImpressGo
Verde” até ao nivel dos pregos da impressGo comum e a oferta de sementes e instrugdes para as plantar a quem
estivesse interessado. Estas transformaram-se em lembrancas da empresa para os sues clientes e parceiros, o que
contribui para aumentar a consciéncia da necessidade de gestdo sustentdvel de recursos florestais na Esténia.

Com base em todos os aspectos anteriormente mencionados, a Triip Ltd. posiciona-se como a empresa gréfica mais
ambientalmente consciente da Esténia.

Nas relacdes com os seus empregados a Triip Ltd. valoriza bastante as pessoas e as suas familias. H& vdrias
actividades empreendidas em conjunto (ex., plantar drvores, acima mencionado). O escritério da empresa também foi
concebido tendo em vista uma atmosfera agradavel e relaxante, onde os empregados gostam de trabalhar e se
sentem confortaveis.

A Triip Ltd. patrocina também alguns eventos publicos de grande escala e iniciativas ho campo do desporto (Batalha
do Leste — competicdo internacional de brake-dance para jovens; Simpel — evento de desportos radicais; Associacdo
Esténia de Windsurf; ‘Volle’ - Clube de Voleibol da Universidade de Tartu) e da cultura (Festival de Teatro da Esténia).
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4. Utilizaggo em Contexto de Formacdo
A) Informagdo Adicional Relevante para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagées de Formacao
(critério de relevancia: drea(s) global(is) de enquadramento das boas praticas de RSE)

O que ¢ a Energia Verde:

A Eesti Energia, em cooperagdo com a Associagdo Esténia para a Natureza, langaram um projecto denominado
“Energia Verde”, baseado em principios de desenvolvimento sustentavel.

O produto “Energia Verde” é o modo que a Eesti Energia encontrou para promover o uso de fontes de energia
renovdveis na Esténia e advogar a favor de prdticas ambientalmente sustentdveis. O uso de energia 100% renovavel
como alternativa a energia derivada do petrdleo é um passo considerdvel no sentido de uma sociedade mais limpa e
mais sauddvel. A “Energia Verde” é vendida sob a forma de certificados de 4 categorias. Os certificados de categorias
| e Il sGo pensados para grandes clientes da Eesti Energia, os de categoria lll sGo para empresas mais pequenas e
instituicbes de direito publico, os de categoria IV sdo para clientes residenciais. O nimero de certificados de “Energia
Verde” é limitado.

Cada certificado de “Energia Verde” vendido reverte em parte a favor da Associagdo Estonia para a Natureza. Com
base nos fundos recebidos da venda de “Energia Verde”, a Associagdo Esténia para a Natureza apoiard vdrios
projectos relacionados com a conservacdo da natureza e a proteccdo ambiental.

A “Energia Verde” é um produto que confere um estatuto de boa reputacdo e evidencia que o comprador do produto
€ ambientalmente consciente e tem uma postura de sustentabilidade.

Este caso pode ser usado para ilustrar as seguintes dreas gerais de enquadramento de boas prdticas de RSE:
*  Mercado

=  Comunidade
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B) Sugestdes Pedagégicas para a Exploracdo deste Estudo de Caso em Situagées de Formagdo (critérios
de relevdncia: drea(s) gobal(is) de enquadramento das boas praticas de RSE)

Algumas sugestdes para usar este estudo de caso na formacgdo.
AMBIENTE

Para compreender como é que um escritério pode funcionar de um modo amigo do ambiente nas suas actividades
do dia-a-dia, dividir os participantes em grupos de 3-6 elementos e forneca a seguinte tarefa:

Muitas vezes, apenas por darem mais atencdo ao assunto, as empresas poderiam trabalhar num ambiente bastante
mais “amigo do ambiente”, que as poderia ajudar a diminuir custos. Pense num escritério médio de uma PME com
cerca de 50 empregados, no seu pais. O que poderiam fazer nas sua rotinas didrias para serem mais sustentdveis em
termos de ambiente e reduzir também os gastos? Tenha em conta os diferentes processos que se verificam
necessariamente num escritério.

Dé ao grupo cerca de 20 minutos para brainstorming e diga-lhes para escreverem as solugbes em flip-charts.
Conforme o ndmero total de participantes, pode fazer a fase de sintese de vdrias maneiras. Pode por as folhas nas
paredes e dizer aos outros participantes para irem ver o que cada grupo fez. Os grupos podem designar uma pessoa
para permanecer junto ao seu flip chart para ajudar os outros a compreender as suas ideias. Depois de fazerem o
percurso, pode perguntar a algumas pessoas para exporem as suas ideias e experiéncia da tarefa. Alternativamente,
pode pedir a alguns grupos (ou a todos, conforme o nimero de grupos e o tempo disponivel) para fazerem a
apresentacgdo do seu plano. Como conclusd@o, pode sintetizar os pontos-chave das apresentagoes.

MERCADO

Para compreender a realidade e desafios que acompanham a introdugdo de um novo produto no mercado, divida os
participantes em grupos de 3-6 elementos. Forneca aos grupos as seguintes informacées:

A introducdo da “Impressdo Verde” no mercado esténio ainda estd longe de ter atingido todo o seu potencial — ainda
hd falta de consciéncia, de compreensdo, de vontade e de apoio em relacdo ao produto. Vocé, como DireccGo da
Triip decidiu fazer algo em relagdo a esta situacéo. Em cerca de 30 minutos, conceba um esbogo de um plano,
conciso e tdo pormenorizado quanto possivel, das medidas que deveria empreender para levar mais clientes a
escolher a “Impressdo Verde” (por favor, tenha em consideracdo os recursos de que dispde, enquanto PME, e a
rentabilidade que deve manter numa perspectiva de longo prazo).

Ap6s os 30 minutos, pode pedir a alguns grupos (ou a todos, conforme o nimero de grupos e o tempo disponivel)
para apresentarem os seus planos. Os outros podem fazer comentdrios e exprimir as suas opinides. Pode terminar a
sess@o pedindo a audiéncia para concluir quais os factores de sucesso para introduzir um novo produto no mercado.
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